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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Chu tich H6 Chi Minh da tung khrfmg dinh: “Luc luong ctia dan rat to.
Viéc dan van rét quan trong. Dan van kém thi viéc gi cling kém. Dan van
khéo thi viéc gi ciing thanh cong” [81, tr.234]. ThAm nhudn c4c nguyén Iy cua
chi nghia Méc - Lénin va tu twéng H6 Chi Minh, tir khi thanh 1ap dén nay,
trai qua cac giai doan cach mang, Pang ta luén xac dinh cong tdc dan van
(CTDV) la mgt nhi€ém vu quan trong hang dau. Duéi sy 1anh dao cua bang,
CTDV d3 dong vai trd then chdt, gop phan thuc hién hiéu qua cac nhiém vu
chinh tri cta timg thoi ky. Pang ta nhan manh CTDV giit vi tri chién lugc
trong toan bd hoat dong ctia Pang, trd thanh yéu t6 khong thé thiéu dé phat
dong va to chic cac phong trao thi dua yéu nudc. Trong ca dau tranh giai
phong dan téc va cong cudc xdy dung, bao vé To qudc, CTDV ngay cang
chirng t6 y nghia xa hoi sau rong, vira 1a cong cu van dong nhan dan, vua la
nhén t6 gén két cac luc luong xa hoi. Viéc trién khai CTDV 1a trach nhiém
cua ca hé théng chinh tr1, bao gém bang, chinh quyén, Mit tran T quéc
(MTTQ), cac to chirc chinh trj - x4 hoi, cac cap, cac nganh, cting moi can b,
dang vién.

Cong tac dan van ctia iy ban nhan dan (UBND) cap tinh 13 mot bo phan
quan trong trong tong thé CTDV cua hé thdng chinh tri, thé hién vai tro truc
tiép ctua co quan hanh chinh nha nuéc cép tinh trong vi¢c td chure thuc hién cac
chu truong, chinh sach ciia Pang, phap ludt cua Nha nude, dong thoi phat huy
quyén lam chu va lang nghe nguyén vong chinh dang ciia nhan dan. UBND cép
tinh 1a co quan hanh chinh nha nudc, noi td chirc thuc hién duong 16i, chu
truong cuia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va cac nhi€ém vu chinh tri
cua dia phuong; noi phat huy stc manh ctia nhan dan trong viéc thuc hién
thang loi cac muc tiéu phat trién. Do d6, CTDV cta UBND c6 ¥ nghia quan

trong, truc tiép gop phén xay dung va thyc hi¢n tt chure nang, nhi¢m vu cua



UBND tinh, ting cudng mdi quan hé mat thiét gitta chinh quyén véi nhan dan,
bao dam sy 6n dinh va phat trién dia phuong. Nghi quyét s6 25-NQ/TW, ngay
03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong (khéa XI) vé “ting cudng va doi
moi sy 1anh dao cua Bang ddi voi cong tac dan van trong tinh hinh mé1”, Chi
thi s6 16/CT-TTg, ngay 16/05/2016 ctia Thii tuéng Chinh phil vé “ting cudng
va d6i méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén
cac cap trong tinh hinh méi” da néu rd vai tro, trach nhiém ctia UBND céc cép
trong CTDV, khang dinh déy vira 1a nhiém vu chién lugc, vira 1a yéu cau cu thé
trong quan 1y, diéu hanh phat trién dia phuong.

Pong bang song Hong (PBSH) 1a ving kinh té - xa hoi trong diém,
trung tam chinh tri, van hoa, khoa hoc - gido duc cua ca nudc, noi c6 mat do
dan sd cao, trinh do dan tri phat trién, kinh té nang dong, dong thoi cling ton
tai nhiéu van dé xa hoi phuc tap. Pay la dia ban hoi tu nhiéu tén gido, tin
ngudng, co su da dang vé thanh phén dan cu, toc dd d6 thi hoa, cong nghi¢p
héa nhanh chong, nay sinh nhiing van dé moi trong quan 1y xa hoi va diéu
hanh phat trién. Nhitng dic diém d6 vira tao diéu kién thuan loi, vira dit ra
yéu cau dic thu doi véi CTDV cua chinh quyén dia phuong.

Thoi gian qua, thuc hién cac nghi quyét, két luan, hudng dan cua
Trung wong Pang, Chinh phu va Ban Tuyén gido va Dan van Trung uong,
nhiéu tinh, thanh phé trong ving PBSH di timg budc nang cao chit luong
CTDV cta UBND cap tinh va dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Cac
UBND tinh tich cuc xay dung van ban, ké hoach x4c dinh muc tiéu, phuong
huéng va giai phap vé CTDV; d6i méi ndi dung, phuong thirc van dong
nhan dan; phdi hop hiéu qua véi cac co quan, luc lugng tién hanh CTDV;
cling cd, kién toan t6 chirc, bd may va nang cao niang luc doi ngii can bo dan
van; déng thoi thuc hién kiém tra, giam sat, so két, téng két CTDV mdt cach
thuong xuyén, tung budc di vao nén nép. Nho do, vi tri, vai tro cua UBND

cap tinh trong gan bé mat thiét voi nhan dan, cing ¢6 niém tin va tdng cudng



khoi dai doan két toan dan duoc khéng dinh rd rét. Tuy nhién, bén canh
nhiing két qua dat dugc, CTDV cua mot s6 UBND cép tinh van con han ché.
Mot s dia phuong chua thuc sy quan tam dén viéc xdy dung va trién khai
cac chuong trinh, ké hoach CTDV; ndi dung va phuong thirc dan van chua
hép din, chua ddi m&i manh mé va d6i khi con 13n 16n véi hoat dong cong
vu. Nhiéu can bo, cong chirc chua nhan thirc dﬁy du va sau sic vé CTDV
ctia chinh quyén néi chung, UBND néi riéng; chua di sau lang nghe y kién
cua nhan dan, tac phong lam viéc con quan liéu, ctra quyén, hach dich, thiéu
tinh than trach nhiém va gan dan...

Trong bdi canh toan cau hoéa, chuyén doi s6, phat trién kinh té tri thuc
cung v&i nhimg bién d6i sau sic vé co cAu x3 hoi, tim 1y va nhu ciu cta nhin
dan, CTDV ctia UBND cép tinh ving PBSH dtng trudc nhiéu thach thirc
méi. Piac biét, viéc thuc hién sip xép, sap nhap cac don vi hanh chinh cip
tinh, cting véi viée t6 chirc chinh quyén dia phuong theo hai cép (tinh va x3)
d3 va dang dit ra nhimg yéu cau cip bach dbi véi cong tac 1anh dao, quan 1y
va diéu hanh. Nhiing thay doi vé to chirc bd may ndy vira tao ra co hdi nang
cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc, vira dat ra yéu cau phai ddi mai
manh mé€ ndi dung, phuong thirc dan van, bdo dam su gén két chat ché gifta
chinh quyén véi nhan déan trong diéu kién médi. Do d6, can khic phuc nhing
han ché, bat cap, phat huy nhimg wu diém dat dugc, nham ting cudng niém
tin va su déng thuan xa hoi. Chinh vi vay, viéc nghién ctru mot cach co ban,
hé théng vé CTDV ctia UBND cép tinh ving PBSH ¢6 ¥ nghia cp thiét ca vé
1y luan va thuc tién, gop phén cung cép luan cur khoa hoc cho viéc hoach dinh
chinh sach, giai phap nham nang cao hiéu qua CTDV ctua UBND cép tinh
trong thoi gian toi.

Pé gop phan giai quyét nhitng van dé& cip thiét néu trén, nghién ciu
sinh chon dé tai “Céng tdc dan vin cia iy ban nhdn din cdp tinh viing
dong bang séng Hong giai doan hign nay” 1am luan an tién si nganh Xay

dung Pang va chinh quyén Nha nudc.



2. Muc dich, nhiém vu cta luan an

2.1. Muc dich ludn dan

Trén co s& nghién ctu lam rd nhimg van dé 1y luan va thuc tién vé
CTDV ctia UBND cép tinh ving PBSH giai doan hién nay, luin an dé xuét
nhimg phuong hudng va giai phap chi yéu ting cudng CTDV ctia UBND cap
tinh ving PBSH dén nam 2035.

2.2. Nhiém vu cua ludn dn

Mot la, tong quan cac cong trinh khoa hoc trong va ngoai nudc o lién
quan dén dé tai luan an, chi ra nhiig két qua da dat dugc, nhitng ndi dung
luan 4n can tiép tuc nghién ctru.

Hai 13, 1am rd nhiing van dé vé 1y luan va thyc tién vé CTDV cia
UBND cép tinh ving DPBSH giai doan hién nay.

Ba 1, khao sat, danh gia thuc trang CTDV cia UBND cép tinh ving
PBSH tir nam 2013 dén nay; chi ra uu, khuyét diém, nguyén nhén, kinh nghiém.

Boén la, @& xuat phuong huéng va nhitng giai phap chu yéu ting cudng
CTDV cuia UBND cap tinh ving DPBSH dén nam 2035.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru ciia luéin 4n

3.1. Péi twong nghién ciru

Luan an nghién ctu CTDV caa UBND cép tinh ving PBSH giai doan
hién nay.

3.2. Pham vi nghién cuu

Luan 4n tip trung nghién ctu CTDV cta 11 UBND tinh, thanh phd
viung DBSH tir nam 2013, khi Ban Chap hanh Trung uong khoa XI ban hanh
Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 “vé ting cudng va ddi méi sy lanh
dao cta Pang d6i v4i cong tac dan van trong tinh hinh méi”, dén nim 2024,
trudce thoi diém thue hién sap nhap don vi hanh chinh cip tinh.

Phuong hudng va cac giai phap luan an dé xuat c6 gia trj &én ndm 2035.



4. Co sé 1y luan, thue tién va phwong phap nghién ciru ciia luin 4n

4.1. Co so'ly lugn

Luan an dugc thuc hién dya trén co so 1y luan ctia chi nghia Méac - Lénin,
tur teong H6 Chi Minh va cac quan diém cta Dang ta vé dan van va CTDV.

4.2. Co s thuc tién

Co so thuc tién ctia luan 4an 1a thuc trang CTDV cua UBND cép tinh ving
PBSH tir nam 2013 dén niam 2024; cac cong trinh nghién ctu, tong két thuc
tién, cac bao céo so két, tong két vé CTDV cua UBND cép tinh ving DBSH.

4.3. Phwong phap nghién ciru

Luan an sir dung phuong phap luan ciia cha nghia Mac - Lénin lam nén
tang chi dao xuyén subt qué trinh nghién ctu, déng thoi két hop véi cac
phuong phép nghién ctu cy thé la: Phuong phap phan tich - tong hop;
phuong phép lich sir va 16gic; phuong phap diéu tra xa hoi hoc; phuong phap
thong ké; phuong phép tong két thuc tién, nham dam bao tinh khach quan,
toan dién, khoa hoc va sat thuc tién. Viéc lya chon va van dung phuong phéap
nghién ctru duoc thuc hién mot cach hé théng, phu hop véi timg nodi dung va
muc ti€u cua tung chuong trong luén an:

Phwong phdp phdn tich - tong hop 1a phuong phap co ban va xuyén
sudt trong toan bd luan an. Phan tich giup tach van dé thanh cac bd phan ciu
thanh dé hiéu ro ban chat, cic méi quan hé gita cac yéu to; tong hop giup két
ndi cac bd phan thanh mot thé thong nhat va rat ra két luan tong quat. Phuong
phap nay dugc van dung trong Chuong 1 dé hé thong hoa, phén tich cac cong
trinh nghién ctru trong va ngoai nuéc vé CTDV cua UBND cép tinh, tir d6
xac dinh nhiing luan diém khoa hoc can ké thura, phat trién va nhan dién
khoang trong hoc thuat. Trong Chuong 2, phuong phap nay dugc ding dé
phan tich cac khai niém, pham tri, quan diém 1y luan co ban vé CTDV, dong
thoi xay dung khung 1y thuyét khoa hoc phu hop véi dic diém vang PBSH. O
Chuong 3 va Chuong 4, phan tich - tong hop duoc sir dung dé xir Iy dir liéu



khao sat, tong hop vu diém, han ché, nguyén nhan va kinh nghiém thuc tién,
phuc vu cho viéc dé xuét giai phap.

Phwong phdp lich st va légic duoc st dung dé phan tich bdi canh, dién
bién va mdi quan hé nhan qua trong qua trinh trién khai CTDV ctia UBND
cap tinh. Phuong phap lich sir giup nghién ctru qua trinh hinh thanh, dién bién
va két qua ciia cac hoat dong dan van theo thoi gian, trong khi phuong phap
16gic gitip hé théng hoa cac luin diém, 1ap luan chit ché va minh ching cho
két luan khoa hoc. Trong Chuong 2, phuong phap nay gitp lam 18 co sd 1y
luan vé CTDV ctia UBND cép tinh dya trén quan diém ctua Pang va Nha
nudce. Trong Chuong 3, phuong phép lich st va 16gic duoc van dung dé phan
tich thuc trang trién khai CTDV tir nim 2013 dén 2024, dong thoi danh gia vu
diém, han ché va nguyén nhan cua nhirng két qua dat duoc.

Phwong phdp diéu tra xa héi hoc dugc sit dung nham thu thap thong
tin, y kién va dénh gia tir cic ca nhan, t6 chirc lién quan dén CTDV cua
UBND cép tinh. Trong Chuong 3, diéu tra xa hoi hoc gitp khao sat thuc trang
CTDV cua UBND cép tinh ving DBSH, tir 46 danh gia wu diém, han ché,
nguyén nhan va rit ra nhitng kinh nghiém thyc tién.

Phwong phdp théng ké dugc str dung dé xu Iy va phan tich dit liéu dinh
luong tir bao céo, khado sat, théng ké chinh thirc cua cac UBND cép tinh.
Phuong phap nay gitip mo ta, phan tich, so sanh va rit ra két luan khoa hoc
dwra trén co s6 s liéu. Trong Chuong 3, phuong phap théng ké duoc ap dung
dé danh gia cac hoat dong CTDV va két qua trién khai cic chuong trinh dan
van. Trong Chuong 4, thong ké dugc str dung dé phan tich cac yéu t6 thuan
loi, kho khan tac dong dén CTDV, tir d6 dé xuat giai phap phu hop.

Phwong phdp tong két thye tién duge stir dung dé rat ra cac két luan, bai
hoc tir qué trinh thuc hién chinh sach, chuong trinh va hoat dong dan van cua
UBND cip tinh. Phuong phap nay két hop chit ché& voi phan tich - tong hop

va khao sat thuc tién nham danh gia ding uvu diém, han ché, kho khan va



thuan loi trong trién khai CTDV. Trong Chuong 4, tong két thuc tién 14 co s&
dé dé xuat hé thong giai phap nang cao hiéu qua CTDV ciia UBND cép tinh
ving PBSH trong bbi canh méi.

Nhu vay, viéc két hop dong bd cac phuong phép trén dam bao luan
an vira c6 co so 1y luan virng chic, vira phén tich sat thuc trang, dap ung
yéu cau khoa hoc va thuc tién trong nghién ctru CTDV ctia UBND cép tinh
vung DBSH.

5. Nhirng déng gép méi vé mit khoa hoc ciia ludn an

Mot la, xac 1ap khai niém: Cong tac dan van cia UBND cép tinh ving
PBSH, lam rd ndi ham khai niém va cac ndi dung CTDV ctia UBND cép tinh
ving PBSH gdm: xdy dung va ban hanh cac vin ban nham cu thé hoa, thé
ché hoa cac nghi quyét, chi thi ctia Pang, Nha nudc va tinh uy vé CTDV; to
chtrc van dong nhan dan theo ndi dung, phuong thirc dan van ciia UBND cap
tinh; t6 chtrc phdi hop cac luc luong tién hanh CTDV cia UBND tinh; xay
dung cac t6 chire, luc lugng lam CTDV cua UBND cép tinh; thanh tra, kiém
tra, gidm sat vi¢c thuc hién va so két, téng két CTDV ctia UBND tinh.

Hai 13, khai quat 05 kinh nghiém dugc dac rat tir thuc trang CTDV cua
UBND cép tinh viing DPBSH tir nim 2013 dén nam 2024.

Ba 13, dé xuadt phuong huéng, giai phap ting cuong CTDV cua
UBND cép tinh ving PBSH dén nim 2035, trong d6 tap trung vao hai giai
phap mang tinh d6t pha 1a: Mér la, ddy manh thuc hién cai cach hanh
chinh, trong tadm la cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao nang lyc do1 ngii
can b, cong chirc; ting cuong thanh tra, kiém tra, kién quyét xir 1y nhiing
can bg, cong churc, vién chirc nha nudc yéu kém, vi pham phap luat; Hai 13,
thue hién tot phuong cham "Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan
giam sat, dan thu huéng”, bao dam nguyén tac chu truvong ciia Pang, chinh
sach, phap luat cia Nha nudc phai xuat phat tir loi ich va nguyén vong

chinh dang cua Nhan dan.



6. Y nghia Iy luin va thue tién ciia luin an

6.1. Y nghia Iy ludn

Két qua nghién ctru ctia ludn an gop phan 1am sau sic hon nhitng van dé
Iy luan vé CTDV ciia UBND cép tinh ving DPBSH trong giai doan hién nay.

6.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ctru ctia ludn 4n gdp phan cung cip nhiing luan ctr khoa
hoc cho bang, Nha nudc nghién ctru xac dinh chu truong, bién phap 1anh dao,
chi dao tang cudng CTDV cua chinh quyén trong thoi gian t6i.

Két qua nghién ctru cua ludn an co thé duogc dung lam tai li¢u tham
khao cho cac tinh, thanh iy, cic cap uy Pang, UBND cap tinh trong ca nudc
trong viéc thuc hién CTDV tai dia phuwong. Két qua nghién ctu cta luan an
con ¢o thé dugc dung lam tai liéu tham khao, phuc vu nghién ctru, giang day,
hoc tap & cac truong chinh trj tinh, thanh phd trong ca nudc.

7. Két cau ciia luin 4n

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muc cong trinh da cong bo cia tac
gid lién quan dén ludn an, danh muyc tai li¢u tham khao va phu luc, luan an

gdm 4 chuong, 9 tiét.



Chuwong 1
TONG QUAN TIiNH HINH NGHIEN CUU
LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU O NUOC NGOAI LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Cac cong trinh nghién ciru vé cong tic dan vin

T6 chuyén dé Ban nghién ctru - giang day Xay dung Pang, truong
Pang Trung wong Trung Qudc, Tap chi Tan Hoa vin trich (2006), Kinh
nghiém ciia Pang Cong san Cu Ba vé ting cuwong moi lién hé voi quan chiing
[128]. Bai viét da dat ra va tra 16i cau hoi: 1a Pang cong san duy nhat cam
quyén ¢ Tay ban cau, vi sao Pang Cong san Cu Ba van bao vé duoc chi
nghia x4 hoi, van duy tri dugc vi tri cdm quyén ciia Pang trong diéu kién hét
stc kho khian? Nguyén nhin cin ban nhét 1a Pang Cong san Cu Ba da biét
coi trong mbi lién hé v6i quan chung nhan dan, khong ngimg cing cb dia vi
cam quyén ciia Pang, 1am cho Pang tran day sirc song. Pang Cong san dé ra
nguyén tic “4 tit ca” va dinh ra mot loat chinh sach va bién phap dam bao
chac chan cho sy lién hé mat thiét gitra Pang voi quan ching nhan dan.
Nhitng chinh sach cu thé ctia Pang Cong san Cu Ba cung voi nguyén tic “4
tat ca”, d3 tao ra su gén bo, lién h¢ chat ché gitta Pang Cong san va nhan
dan Cu Ba, 13 bai hoc kinh nghiém quy gia doi véi Pang Cong san Viét Nam
hi¢n nay.

Truong Luong Lé (2007), Tim hiéu va xdy dung hé thong cong tdc dan
van [73]. Tac gia da nghién ctiru hé théng CTDV cua Trung Qubc, nhan manh
vai tro cua CTDV trong viéc xay dung mdt xa hoi hai hoa. Nghién ctru nay
1am rd tinh khoa hoc, co s lich sir va thuc trang ciia CTDV, dong thoi dinh vi
vai tro chién lugc cia CTDV trong quan 1y nha nuéc. Tac gia dé xuat viée

xay dung co cau to chirc, do1 ngili can b dan van, thiét 1ap co ché van hanh
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hiéu qua, nham nang cao ning lyc va chat luong CTDV, dong thoi tao nén
tang khoa hoc cho viéc to chirc va trién khai CTDV chinh quyén.

Ngd Trung Dan (2010), Pdy nhanh thic ddy xdy dung xa héi ldy cdi
thién dan sinh lam trong diém [40]. Tac gia phan tich nhiing van dé chu yéu
ton tai vé mit dan sinh trong giai doan hién nay cta Trung Quéc, dong thoi
dua ra mot vai van dé can chd y trong qué trinh cai thién dan sinh: 1. Can phai
dat cong bﬁng xa hdi vao vi tri cang ndi bat hon; 2. Ra st thac déy kinh té x4
héi phat trién; 3. Xay dung mot chinh pha mé hinh phuc vu; 4. Xay dung co
ché diéu hoa loi ich cong bang, khoa hoc, hiéu qua; 5. Can bat tay vao xdy
dung mot hé thong bao dam cong bang xa hoi ban ddu. Van dé cai thién dan
sinh cua Trung Qudc 12 mét kinh nghiém t6t d¢ Pang Cong san Viét Nam
lanh dao, giai quyét tot nhu cau dan sinh ¢ Viét Nam, gop phan thuc hién t6t
nguyén tic Pang gan bo mat thiét vdi Nhan dan ¢ nudce ta hién nay.

Hb Nham (2010), Nghién ciru kinh nghiém xir Iy van dé dan téc ciia
Trung Quéc [85]. Bai viét da dé cap 10 quan diém 1y luan ciia Pang Cong san
Trung Quéc dbi véi van dé dan toc. Khi giai quyét van dé dan toc, can hét sic
cht ¥ quén triét chinh sach ton gido ctia Pang. Bai viét ciing dua ra nhiing
kinh nghiém chu yéu cua Trung Qudc trong xur Iy van dé dan toc, gom: 1.
Kién tri binh déng dan toc va tit ca xuét phat tu thuc té: 2. Kién tri va hoan
thién ché do tu tri khu vuc dan toc; 3. Kién toan va tich cuc chép hanh cac
chinh sach, quy dinh phap luat vé dan toc.

Ly Trung Kiét (2011), Kinh nghiém quy bdau cua Pang Cong san Trung
Qubc vé lam tot cong tdc quan chiing, bai tham luan Hoi thao quéc té “Lam
t6t cong tac quan chung trong tinh hinh méi - kinh nghiém Trung Quéc, kinh
nghiém Viét Nam” [71]. Tac gia da khai quat thanh 10 mat cong tic quan
chung. Thur nhat, kién tri ton chi cin ban phuc vu nhan dan, coi thuc hi¢n tbt,
bao vé tot, phat trién tot 1gi ich cin ban ctia nhan dan, nhét 1a xuat phat diém

va dich dén cua moi cong tdc Pang va Nha nudc, bao gobm ca cong tac quan
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chung. Thir hai, kién tri tu duy lay dan lam gbc, cam quyén vi dan, xir Iy va
van dung ding din quyén loi ma nhan dan giao cho, cd ging thuc hién trao
quyén cho nhan dan, muu lgi cho nhan dan. Thir ba, kién tri duong 16i quan
chung cua Dang, dua vao quan chung dé ra quyét sach khoa hoc va tién hanh
xay dung va cai cach. Thir tu, kién tri tac phong tot dep cua Pang, luén duy
tri sy gan bo mau thit gitta Pang v6i quan chiing nhan dan. Thi ndm, kién tri
tinh toan téng thé, loi ich cic bén, xur Iy ding ddn mau thuin trong ndi bo
nhan dan. Tht sau, kién tri, ton trong dia vi chu thé ctua quan chung, phat huy
day du tinh tich cuc va tinh sang tao cua quan chung nhan dan. Thir bay, kién
tri str dung phuong thirc, phuwong phap dung dan dé nang cao hiéu qua thuc té
cong tac quﬁn ching. Thir tam, kién tri lam tdt cong tac chinh tri, tu tudng,
khéng ngimg ning cao giac ngd tu tudng cua quan chung nhan dan. Thi chin,
kién tri xdy dung va kién toan hé thong t6 chirc, khéng ngirng phat trién co s
dudi nhiéu hinh thirc. Thir muoi, kién tri xay dung thé ché, co ché, phat huy
vai trd nén tang ché do trong cong tac quin chung.

Truong Duong Thing (2011), Chii trong phdt huy vai tro ciia té chirc
co s¢ déang, cing co nén ting céng tac quan ching cia Pdng, bai tham luin
héi thao qudc té “Lam tét cong tac quan ching trong tinh hinh méi - Kinh
nghiém Trung Quéc, kinh nghi¢m Vi¢t Nam” [110]. Trong tién trinh xay
dung x4 hoi chu nghia dic siac Trung Qudc vi dai, Pang Cong san Trung
Qudc rat cht trong phat huy vu thé dic biét gin két chit ché v6i quan chung,
coi phuc vu quan chiing, lam CTDV 14 nhiém vy trung tdm cua td chirc co s
dang, trach nhi¢m co ban cta cén bd co s, lam cho t6 chuc co sé dang tr&
thanh thanh liy chién ddu vimg chéc, thuc diy phat trién, phuc vu quan
chung, tap hop long ngudi, thuc ddy hai hoa. Lam tot cong tac quan ching
trong tinh hinh méi khoéng nhitng 13 nhiém vy trung tim cua to chic co s&
dang, trach nhiém cta can bd co s& ma con la trach nhiém cua toan Dang.

Nam chac tu duy nguoi dan lam goc, cam quyén vi dan dé lam tot cong tac
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lién hé va phuc vu quan chung, bién cac chu truong ctia Pang thanh hanh
dong tu giac ciia quan ching. Kién toan va phat huy vai tro cua to chirc co so
dang dé cung cb nén tang cong tac quan ching ctia Pang. Xac dinh chirc ning
cua td chic co so dang, lam 10 trach nhiém, nhi€ém vu cong tac quﬁn ching.
Kién tri gido duc duong 16i cho quén chung, coi phuc vu nhan dan 1a nhiém
vu vinh quang, xa roi nhan dan 1 hanh vi dang 18n 4n, that chit tinh cam véi
quan chung, ning cao ning luc phuc vu quan ching.

Ly Tiép (2012), Ldy ddn lam goc, cam quyén vi dan la siw thé hién tdp
trung tinh chdt va tén chi ciia Pang Céng san Trung Quoc [118]. Tac gia cho
rang Pang ldy dan lam gdc, cdm quyén vi dan 1a mot nguyén tic minh ching
cho sy thanh cong trong su nghi€¢p lanh dao cach mang trai qua qué trinh lich
sir hun duc gia tri truyén théng voi tu tudng ludn lay dan lam gdc, cam quyén
vi nhan dan 13 t6n chi muc dich cho sy thanh cong. Khi dua ra cac quyét sach
phai dit loi ich ctia nhan déan 1én trén hét, chiam lo cho nhan dan lang nghe va
tiép thu y kién ctia Nhan dan céc hoat dong déu huéng vé nhan dan, xay dyng
xa hoi phat trién toan dién dé nhan dan dugc 4m no hanh phuc nham dap tng
nhu cau nguyén vong chinh ddng cia quan chiing nhan dan.

Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quoc gia Lao (2015), Cong tac dan
vdn trong hé thong chinh tri ¢ Lao hién nay [64]. Cong trinh trinh bay co s
1y luan va thyc tién cia CTDV trong hé thé)ng chinh tri ctia Lao, xuét phat tur
quan diém coi dan van 1a “chiéc cau ndi” gitra Pang Nhan dan Cach mang
Lao voi cac tang 16p nhan dan. Trén co s& phan tich dic diém x3 hoi Lao véi
nhiéu dan tdc, ton gido va trinh do phat trién khong dong déu, nghién ciru
khang dinh CTDV c6 ¥ nghia dic biét quan trong trong viéc cung cb khi dai
doan két toan dan toc, bao dam sy on dinh chinh trj - x3 hdi va tao nén tang
cho phat trién kinh té. Cong trinh dong thoi chi ra nhiing han ché, kho khan,
nhét 1a trong nang luc ddi ngli can bd dan van co sé: k¥ ndng con yéu,

phuong thitc con ning tinh hanh chinh, thiéu sang tao trong tiép can quan
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chung. Tur 46, tac gia dé xuat nhidu giai phap nhu ting cuong dao tao, bdi
dudng k¥ ning dan van cho can bd; ddi méi phuong thirc tiép can nhan dan;
phat huy vai tro gia lang, truong ban va céc to chic doan thé dé ning cao hiéu
qua dan vén trong toan hé théng chinh tri.

Truong Pang Trung wong Pang Cong san Trung Qudc (2016), Cong
tac quan ching trong diéu kién kinh té thi truwong xd héi chii nghia [137].
Cong trinh tap trung nghién ctru nhitng bién do6i sau sic trong cong tac quan
chung khi Trung Quéc budc vao giai doan phat trién kinh té thi truong xa hoi
chi nghia. Trén nén tang 1y luAn Mac - Lénin va tu tudng Mao Trach Pong vé
“lay dan lam gbc”, tac gia phan tich hang loat thach thirc méi nhu tinh trang
phan héa gidu nghéo, bién doi trong co ciu xa hoi, su da dang vé loi ich nhom
cling nhu gia ting nhu cau dan chi, cong bang va phap quyén cia quin
chting. Cong trinh khong chi dimg & viéc chi ra nhitng mau thuan x3 hdi nay
sinh, ma con nhan manh vai trd quan trong cta doi mdi CTDV trong viéc duy
tri su déng thuan xa hoi, cung cd niém tin cta nhan dan dbi voi bang. Cac
giai phap dugc dé xuit bao gom xay dung co ché tiép thu y kién nhan dan,
nang cao nang luc phan hdi chinh sach, phat trién cic mo hinh dan chii co so,
tang cuong doi thoai truc tiép giita can bo, dang vién véi nguoi dan. Pay
duoc coi la cach tiép can vira truyén théng vura hién dai, dam bao cho CTDV
thich g kip thoi v6i bbi canh phat trién moi.

Hoc vién Khoa hoc Xa hoi Trung Quéc (2018), Nghién ciru doi méi
phuwong thirc cong tdc quan ching trong boi canh hién dai héa [65]. Bai
nghién ctru chi ra xu hudng tat yéu cua viéc d6i mdi phuong thirc cong tac
quan ching trong tién trinh hién dai héa dat nudc. Tac gia phan tich sau vai
trd ngdy cang ndi bat ciia cong nghé thong tin, mang xa hoi va truyén thong
s6 trong doi song nhan dan, tr d6 khang dinh CTDV khong thé chi dwa vao
phuong thirc truc tiép truyén théng ma can phat trién manh “dan van truc

tuyén”. Cong trinh dua ra nhitng ludn di€ém quan trong rang mang xa hoi vira
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12 kénh phan 4nh tAm tu, nguyén vong ctia ngudi dan, vira 1a moi trudng dé
xuét hién nhitng mau thuln, xung dot néu khong dugc dinh hudéng dung dén.
Vi vay, d6i méi CTDV trén nén tang cong nghé thong tin s& gitip Pang kip
thoi nam bat du luan, phong ngira va hoa giai mau thudn xa hoi, dong thoi
nang cao tinh tuong tac, minh bach va hiéu qua quan tri xa hoi. Bén canh do,
nghién ctru ciing canh bao rang néu can bd khong am hiéu kj ning sb va
khong chu dong st dung cong cu hién dai thi CTDV sé€ tut hau so vdi doi hoi
ctia thuc tién.

Ban Dan van Trung wong Pang Nhan dan Cach mang Lao (2019), Phét
huy vai tro céng tac dan vin trong xdy dwng khoi dai doan két toan dan téc
[27]. Bai viét phan tich vi tri, vai trd cdt 16i cia CTDV trong viéc cung c¢d va
phat trién khéi dai doan két toan dan - yéu t6 then chdt bao dam stic manh
chinh tri ciia Pang Nhan dan Cach mang Lao. Cong trinh khang dinh dén van
khong chi 1a nhiém vu thudng xuyén ma con 1a “chia khoa” dé huy dong
nguén lyc xa hoi cho phat trién dat nude. Noi dung nhan manh méi quan h¢
mat thiét gitra doi moi ndi dung, phuong thirc dan van véi su van dong cia
nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia ¢ Lao. Cong trinh ciing dé
cdp toi vai tro cia CTDV trong viéc giai quyét nhitng van dé xa hoi buc thiét
nhu x6a d6i giam ngheo, phat trién gido duc, y té, giir gin ban sic van hoa cac
dan tdc. Qua do, tac gia két luan rang phat huy CTDV chinh 14 bao dam cho
Pang luon gan bo mat thiét voi nhan dan, gilt viing vai tro lanh dao va cing
¢ niém tin x3 hoi.

Vién Nghién ctru Chinh tri Trung Qudc (2020), Xdy dung méi quan hé
mdt thiét gitta Pang va nhdn dan trong giai doan méi [149]. Tac pham khang
dinh nguyén tac “lay dan lam gdc” von 1a truyén thong cua Pang Cong san
Trung Qudc, dong thoi ké thira tu twong HO Cam Dao vé “xay dung xi hoi
hai hoa” va tu tuong Tap Can Binh vé “quan tri dat nude vi nhan dan”. Céng
trinh phan tich vai tro then chét cia CTDV nhu nén tang viing chic cho su

on dinh chinh tri - xa hoi trong boi canh Trung Qudc budc vao giai doan
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phét trién méi véi nhiéu co hoi va thach thirc dan xen. Noi dung tap trung
1am rd tAm quan trong cua viéc xay dung co ché thé ché hoa cong tac quan
chung, dua CTDV tré thanh mdt bo phan trong quan tri xa hdi hién dai.
Pong thoi, cong trinh nhan manh viéc gan két gitta Pang voi nhan dan
khoéng chi thong qua dudng 161, chinh sach ma con qua su tham gia thuc chat
ciia nhan dan vao qua trinh hoach dinh va giam sat chinh sach. Bang cach
nay, moi quan hé mau thit gitta Pang va dan méi dugc duy tri, tranh nguy co
quan liéu, xa roi quan ching.

Vién Khoa hoc Xa hoi qudc gia Lao (2021), Nghién ciru doi méi
phuwong thirc ¢éng tdc dan van trong diéu kién héi nhdp quoc té [150]. Cong
trinh di sdu phan tich nhitng tac dong to 16n ctia qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té dén CTDV & Lao. Tac gia nhan manh, hoi nhdp mang lai co hoi phat
trién nhung dong thoi ciing tao ra nhiéu thach thic nhu tic dong cua vin hoa
ngoai lai, khoang cach phat trién giita cac ving mién va yéu cau méi vé minh
bach, dan chu trong quan tri xa hoi. Trén co s& khao sat thuc tién & nhiéu dia
phuong, nghién ctru cho rang CTDV phai duoc d6i méi theo hudng két hop
nhuan nhuyén phuong thirc truyén théng véi phuong thirc hién dai. Cac hinh
thirc dan van truc tiép thong qua gia lang, truong ban, td chic doan thé van
giit vai trd nong cdt, nhung can duoc bd sung bang tng dung cong nghé hién
dai nhu cac kénh thong tin dién tir, mang xa hoi dé kip thoi nim bat tim tu
nguyén vong ctia nhan dan. Cong trinh ciing chi 1d rang d6i thoai va tiép xuc
truc tiép, két hop voi co ché phan hoi cong khai minh bach, s& gitp ting tinh
hiéu qua va cing ¢ niém tin cta quan chung ddi véi su lanh dao ctia Pang
trong bdi canh hoi nhap qubc té.

1.1.2. Cac cong trinh nghién ciru vé cong tic dan van cia chinh
quyén céc cap

Luu Van Son (2011), Kién tri quan diém nhdn dan la téi thieong, thiét

thwe lam tot cong tdc quan chiing trong tinh hinh mdi, bai tham luan “Hoi
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thao 1y luan 1an thtr bay giita Pang Cong san Viét Nam va Pang Cong san
Trung Qudc” [99]. Tham luin néu, Pang Cong san Trung Qudc dong cam
cong khd voi nhan dan, kién tao mbi quan hé mau thit véi nhan dan, nhu
thuyén voi bién, nhu ca véi nude, tro voi thﬁy, cong boc véi chu nhan. Chi
dwra vao quan ch ng nhan dan, huy dong day du tinh tich cuc va tinh chu dong
ctia quan chung nhan dan méi c6 thé dap bang moi kho khin, rui ro trén con
duong phat trién, gianh duoc nhimg thing loi méi trong cong cude xay dung
xa hoi kha gia, toan dién, mé ra cuc dién méi cua su nghi¢p xay dung chu
nghia x4 hoi mang dic sac Trung Qudc.

San Ti Suc Cang Phu Vong (2015), Cong tac dan van cua bo doi dia
phwong cdc tinh Tay Bdc Céng hoa ddn chii nhdn dan Ldo giai doan hién nay
[98]. Tac gia cho rang hoat dong CTDV 1a nhiém vu co ban thuong xuyén 1a
chtrc nang nhiém vu cua bd do6i dia phuong 1a van dé co ban mang tinh chién
lugc, tac gia da phan tich danh gia bang Iy luan va thuc tién dua ra cac quan
niém, yéu cau nhiém vu, vu diém, han ché, nhirng nguyén nhan, dé xudt céac
giai phap trong CTDV cila bd d6i dia phuwong nham nang cao chat lugng
CTDV trong giai doan hi¢n nay.

Kham Phay Séng Pha A Thit (2019), Cong tdc vin dong quan ching
ngueoi dan toc H’'méng trong dam bdo an ninh quéc gia nuwde Cong hoa din
chii nhén dédn Lao [70]. Tac gia da danh gia mot cach toan dién vé van dé bao
dam an ninh quéc gia, phan tich danh gia sdu sat dbi teong cu thé vé dic diém
cua nguoi dan toc H mong tir nét van hoa, doi séng, van hod, xa hoi, phong
tuc, tdp quan tin ngudng, ton gido, quoc phong an ninh & nhitng ving ba con
sinh sng. Tac gia khai quat nhitng van dé 1y luan danh gia, phan tich bang
nhimg bai hoc thyc tién, nhitng thuan lgi kho khin, yéu cau dat ra trong cong
tac van dong ngudi dan toc H mong, nhimng bai hoc kinh nghiém, dé xuat cac
giai phap trong cong tac van dong quan chung ddy 13 nhitng giai phap c6 gia

tr1 ma nghién ctru sinh tham khdo, nghién ctru.
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Phong S4 May Huon Na Cham Pa (2021), Cong tac dan van cua cdc su
doan thuoc Quan doi nhan dan Lao giai doan hién nay [102]. Luan an da lam
1o dic diém dan cu va tinh hinh dia ban dong quan cua cac su doan thudc
quan doi nhan dan Lao trén cac mat vé: kinh té, van hoa - x4 hoi, quéc phong
- an ninh, dan tdc, ton gido. Pong thoi, phan tich, luin giai nhimg van dé 1y
luan vé CTDV cua cc su doan. Trén co s& d6, danh gia dung thuc trang, rat
ra nguyén nhan va mot sd kinh nghiém tién hanh CTDV. Téc gia cling dd xac
dinh r& nhitng thuan loi, kh6 khan va dé xuét sau giai phap tang cuong CTDV
cua cac su doan thuoc quan doi nhan dan Lao.

1.2. CAC CONG TRINH NGHIEN CUU O TRONG NUOC LIEN QUAN
PEN PE TAI LUAN AN

O trong nudc, da co nhiéu cong trinh khoa hoc nghién ciru cac ndi dung
khac nhau vé CTDV ctia Pang noi chung, CTDV cua chinh quyén néi riéng,
trong 46 c6 CTDV ctia UBND. Céc cong trinh nghién ctru tiéu biéu nhu sau:

1.2.1. Céc cong trinh nghién citu vé cong tac dan vin

Ha Thi Khiét (2010), Nang cao chdt hwong, hiéu qud cong tic din vin
ciia Pang trong thoi ky méi [18]. Cubn sach 1a két qua nghién ctu cta dé tai
doc 1ap cap Nha nude do Ban Déan van Trung wong chu tri. Két qua nghién ctru
ctia dé tai da bo sung va 1am 16 thém co s¢ 1y luan va thyc tién ting cudng va
ddi méi su lanh dao cua béng, nang cao chét luong, hiéu qua CTDV cua Dang
trong thdi ky moi. Nhét 13 nhitng can ¢t khoa hoc trong viéc xac dinh dbi
tugng vé dan van, CTDV, chit luong, hiéu qua CTDV mang tinh toan dién
khoa hoc va thyc tién ma tac gia co thé tham khao, van dung.

Luu Van Sung (2010), Mot s diém nong chinh tri - xa hoi dién hinh tai
cdc ving ddn téc ¢ mién niii trong nhitng ndm gan ddy - hién trang, van dé
cdc bai hoc kinh nghiém trong xit Iy tinh huéng [100]. Cubn sach phan tich co
s& khoa hoc va thyc tién 6n dinh, phat trién 1a yéu cau khach quan cua cong

cudc doi moi, 6n dinh 1a di€u kién cho sy phat trién. P€ 6n dinh cho sy phat
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trién can c6 su déng thuan trong xa hdi. Pac biét, nghién ctru cac diém néng
chinh trj - x3 hoi xay ra & cac tinh mién nti nhu Tay Nguyén thang 02/2001
va tai phat thang 04/2004 do nhiéu nguyén nhan, c6 chii quan va khach quan;
dé xuat nhimg giai phap khic phuc khong dé tai phat 1a 1am t6t CTDV hién
nay. Nhitng ndi dung ludn 4n c6 thé tham khao, nghién ctru, van dung: thong
nhat chi dao ctia Trung wong vé giai quyét diém noéng co ban 1 sir dung
phuong phap van dong quan ching dé giai quyét. Cac dong chi ldo thanh cach
mang, nhitng can bd ¢ uy tin & dia phuong, cac déng chi phu trach CTDV ...
tham nhap vao dam dong, chia 1¢, chia nho cac nhém qué khich, tuyén truyén,
giai thich thiét hon cho ho. Pé 6n dinh chinh tri - x4 hoi co ban 1a phai ap
dung giai phap an dén, thuc hién qudc phong toan dan, an ninh nhin dan, mdi
nguoi dan, nhu nhitng ngudi linh bao vé bién cuong cia To quoc.

Ho6i dong 1y luan Trung wong (2012), Lam tét c¢ong tic quan ching
trong tinh hinh méi - Kinh nghiém Trung Quéc, kinh nghiém Viét Nam [63].
Cudn sach tap hop cac bai tham luan cua cac hoc gia, nha khoa hoc Viét Nam,
Trung Quéc dé cap cac van dé: Kién tri quan diém nhéan dan 1a ti thuong,
thiét thuc 1am t6t cong tac quan ching trong tinh hinh mai; kinh nghiém quy
bau cua Pang Cong san Trung Qudbc vé 1am tot cong tac quan ching; cha
trong phat huy vai trd cta to chic co sé dang, ciing ¢b nén tang cong tac quan
chung cua Pang; diéu phdi quan hé loi ich gitta cac bén, xir Iy thoa dang mau
thuan trong ndi bé nhan dan; d6i méi phuong thirc, phuwong phap, nang cao
tinh huéng dich, tinh hiéu qua céng tac quan chung... Nhimg ndi dung luin
an co6 thé van dung, tham khao, ké thira: xac dinh quan diém nhan dan 1a t6i
thuong, thiét thuc 1am tét cong tic quan ching trong tinh hinh méi. Mot sd
kinh nghiém cong tic quan chung ciia Pang Cong san Trung Qudc: Poi méi
phuong thirc, phuong phép, tinh hudéng dich va tinh hi€u qua cia cong tac
quan ching; phai bao dam va cai thién dan sinh, giai quyét van dé loi ich truc

tiép nhat, thyc té nhat, duoc quan ch ng quan tdm nhat; ting cudng quan ly xa
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hoi, d6i méi thé ché quan 1y xa hoi; huy dong moi ngudn luc xa hoi, dua vao
su tham gia co trat tu cua quan chung dé lam tdt cong tac quan chung; diéu
phdi quan hé loi ich, xir 1y thoa dang méau thudn xa hoi dé lam t6t cong tac
quan ching; kién tri 14y cong tac xay dung Pang, mé rong dién phu khip cua
xay dung Pang dén moi linh vuc xd hoi dé dan dit lam tét cong tac quan
ching. Ngay nay, cong tic quan chung can tiép tuc dugc doi méi, cai cach
khéng chi dé theo kip, giai quyét nhitng van dé méi nay sinh, ma con xac dinh
tam nhin chién lugc va 1au dai.

Nha xuit ban Chinh tri qudc gia Su that (2014), Ly ludn va kinh nghiém
ciia Bang Cong sdan Viét Nam vé cong tac dan vin [77]. Cudn sach da tap hop
hon 30 bai viét cta cac déng chi Ianh dao Pang, Nha nudc, lanh dao cac bo,
ban, nganh, cac nha khoa hoc; ndi dung da phan tich sau sdc, toan dién 1am
nodi bat co sd 1y luan, thuce tién va kinh nghiém ctia CTDV trong thoi gian qua.
Tu do, Pang ta ngay cang nhan thirc sau sdc ré“mg, dan van la cong viéc rat
quan trong, phai lam thuong xuyén, hang ngdy, hang gid, khong nging nghi,
khong mét moi, khong pho truong, hinh thic, nham phét huy cao nhét sirc
manh cao nhit cua dan tdc trong xay dung bao vé T qudc; phai luén dbc rat
tr hoat dong thuc tién kip thoi dinh ra chu truong, chinh sach hop long dan
v6i tu tuong lay dan lam goc cua Péang.

Nguyén Thé Trung (2014), Téing cuong méi quan hé giita Pdng va
nhén dén trong thoi ky méi [134]. Cudn sach néu rd méi quan hé Pang - Dan
duogc thé hién rd nét théng qua CTDV cta Pang Cong san Viét Nam. Nhimng
ndi dung tac gia co thé tham khao, van dung, ké thura: trong bdi canh thoi co,
thach thtc dan xen, dé danh gia mbi quan hé Pang va nhan dan c6 thé thong
qua 06 tiéu chi co ban. Mt la, ban hanh cac chi truong, nghi quyét cua Dang
c6 xuat phat tir loi ich nhan dan, Pang c6 lay y kién dong gop ciia nhan dan
hay khong. Hai 13, co quan nha nuéc c6 duoc bau ctr dan chu, thyc hién ding

chuc ndng, nhiém vy; chinh sach, phép luat ctia Nha nude cé vi muc dich, 1oi
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ich nhan dan; doi ngii can bg, cong chirc ¢6 vi dan phuc vu hay khong. Ba 13,
muc do gﬁn dan, sat dan, nim bt tinh hinh, tam tu nguyén vong chinh dang
ctia nhan dan ctia cac t6 chirc dang va doi ng can bo, dang vién. Bon la, mirc
d6 ton trong va phat huy quyén lam chu cta nhan dan. Nam la, doi séng vat
chit va tinh than cta dai bd phan nhan dan ngay cang duoc cai thi¢n theo su
phat trién ctia dat nudc hay khong. Sau 13, 10ng tin ctia nhan dan ddi véi Pang
va ché d0 1a biéu hién nang luc lanh dao cua Pang va mbi quan hé gén bo mat
thiét Pang v4i nhan déan.

Ban Dan véan Trung wong - Ha Thi Khiét (2015), Ndng cao chdt heong,
hiéu qua cong tac dan vin cia Pang trong thoi ky méi [18]. Cudn sach da
néu lén co s& 1y luan, thuc tién vé dan van, nang cao chat luong, hi€u qua
CTDV trong thoi ky moi; quan ni€m, dac diém, yeu cau, chét luong, hi€u qua
CTDV trong nhiing nim d6i méi vira qua; quan diém, phuong hudng, giai
phap nang cao chat luong, hiéu qua CTDV cia Pang trong thoi ky méi.
Nhing ndi dung tac gia co thé tham khao, ké thira va van dung: xac dinh chu
thé, dbi twong CTDV va tir nay théng nhat ding cum tir dan van ; khai niém
CTDV. Pang coi trong d6i méi ndi dung, phuong thirc 1anh dao, nang cao
chat lwong hiéu qua CTDV va phat huy vai tro cia MTTQ Viét Nam, céc
doan thé nhan dan, vai trd cta luc lugng vii trang trong CTDV. Trong nhém
cac giai phap, can tip trung giai quyét nhitng van dé birc xtc cta nhan dan.

Vi Xuan Thuy (2017), Cdc tinh uy o Tay Nguyén lanh dao cong tdc
dan van giai doan hién nay [117]. Luan an lam ro vi tri, vai tro lanh dao va
noi dung, phuong thic lanh dao cua cac tinh uy doi véi cong tac dan van trén
dia ban quan trong, co tinh dac thu la cac tinh Tay Nguyén. Tu thuc trang
luan an rat ra mét s kinh nghiém thyc tién 1anh dao CTDV cua céc tinh ty &
Tay Nguyén tir 2010 dén nay. Luan an dé xuat mot so giai phap méi nham
tang cuong su lanh dao caa cac tinh Gy voi cong tac dan van ¢ cac tinh Tay

nguyén trong thoi gian toi, trong d6 tap trung lam rd vai tro, trach nhiém cua
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cac tinh Uy vién, cac cip uy dang va chinh quyén cac cip; viéc ddi moi noi
dung, phuong thirc lanh dao CTDV cua tinh ty; cong tic phdi hop céc luc
luong, dic biét 1a 1anh dao phat huy vai tro ciia cac luc lugng nong cbt, gia
lang, trudng ban, ngudi ¢ uy tin trong cong ddng dan toc thiéu sb... dé lam
cong tac van dong nhan dén trén dia ban chién luoc quan trong nay.

Nguyén Thi Phuong (2021), Céng tdc dan vin cia lwc lirong Céng an
nhan dan giai doan hién nay [89]. Luan an lam rd khai niém, ndi dung CTDV
cua luc lugng Cong an nhan dan giai doan hién nay; rat ra cac kinh nghiém
thuc hién CTDV cua luc lugng Cong an nhan dan. Luan an dé xuét 02 giai
phép c6 tinh dic thu dé thuc hién tét CTDV cua luc luong Cong an nhan dan
giai doan hién nay d6 la: Xay dung, hoan thién cac van ban quy pham phap
luat va cac quy dinh dé cu thé héa nhiém vu, ndi dung, phuong thirc dan van
cho tung luc luong chuyén moén, nghiép vu cua luc lugng Céng an nhan dan;
Po6i moi nodi dung, hinh thirc, phuong phap dan vén, cong tac xay dung phong
trao Toan dan bao vé an ninh T6 qudc bao dam thiét thyc, phu hop véi timg
linh vuc, dja ban, ddi tuong.

Pham Tat Thang (2023), Céng tic dan vin trong chién hegc dai doan
két cac dan téc & Tday Nguyén: Thuc trang va gidi phdp trong giai doan méi
[111]. Bai viét khai quat nhimg quan diém, chu truong cia Pang vé CTDV,
nhing két qua dat duoc trong CTDV cua Khu vuc Tay Nguyén va dé xuat 06
giadil pha nang cao hiéu qua CTDV cua khu vyc nay trong thoi gian toi: Mot
13, ting cuong cong tac 1anh dao, chi dao ciia cac cap uy, t6 chirc dang dbi voi
CTDV ving dong bao dan toc thiéu s6. Hai 13, ddy manh cong tic tuyén
truyén, van dong, nang cao nhan thurc cua cac c?ip uy, td chuc dang, doi ngii
can bg, dang vién vé vi tri, vai trd cia CTDV trong tinh hinh mai, dac biét 1a
vai tro0 CTDV trong viéc thuc hién chién luoc dai doan két cac dan toc & Tay
Nguyén. Ba 13, xay dung hé théng chinh tri co s& ¢ khu vuc Tay Nghuyén

thuc su trong sach, viing manh. Bon la, nang cao chét lugng phéi hop thuc
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hién CTDV, cong tac dan toc, cong tac ton gido trong vung dong bdo dan tdc
thiéu s6, ving dong ddéng bao co dao. Nam Id, nang cao vai trd tham muu cia
do6i ngti lam CTDV, truc tiép la Ban Dan van cac cép. Sau 1a, tiép tuc nghién
ctru, hoan thién chu truong, chinh sach, phéap luat vé CTDV.

Tran Minh Truéng (2024), Tu twéng Ho Chi Minh vé “Ddn vin khéo”
- Bai hoc trong cong tdac dan van hién nay [136]. Tac giai khai quat tu tudng
Hd Chi Minh vé “Dén van khéo” trong ba ndi dung: Mgt la, dan van khéo 1a
phai “lay dan lam gdc”. Hai 1&, “Dén van khéo” 1a phai phat huy dan chu. Ba
14, “Dan van khéo” 1a can bd lam CTDV phai tré thanh tim guong tir 10i ndi,
dén hanh dong.

Nguyén Thé Trung (2024), Néng cao hiéu qua cong tic dan vin, gop
phan phdt huy téi da sitc manh cia nhdn dan trong phdt trién moi mdt doi
song kinh té - xa hoi ciia ddt nwée [133]. Tac gia phan tich vai trd ciia nhan
dan va sttc manh ctia nhan dan trong phat trién moi mit doi séng kinh té - x&
hoi cua dat nudc. Bai viét chi ra nhiig két qua, han ché vé CTDV thoi gian
qua va dé xuit 06 nhiém vu, giai phdp nham nang cao hiéu qua CTDV: Mét
14, cac cap uy tiép tuc 1anh dao, tao su chuyén bién manh mé trong nhan thuc
va hanh dong vé CTDV cuia ca hé thong chinh tri va cac tang 16p nhan dan.
Hai 13, Pang tiép tuc lanh dao tap trung thuc hién tét CTDV. Ba I3, tiép tuc
d6i méi t6 chirc; ndi dung, phuong thirc hoat dong ctia MTTQ Viét Nam va
cac to chuc chinh tri - x3 hoi. Bon la, ddy manh cong tac xay dung, chinh dén
Pang, cong tac phong, chong tham nhiing, kién quyét, kién tri dau tranh véi
cac quan diém, luan diéu sai trai. Nam la, tiép tuc ddy manh cac phong trao
thi dua yéu nudc, gop phan phat huy sttc manh cua nhan dan trong phat trién
kinh té - x hoi ctia dat nude trong giai doan mai. Sau 14, ca hé thong chinh tr
phéi hop chit ché, dong bo trong thuc hién quy ché CTDV.

Bui Thanh Nhan (2024), Ddng bé tinh Binh Duwong tiép tuc ting curong

va doi méi cong tac dan van [86]. Tac gia khang dinh, dé thuc hién thing loi
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nhiém vu dé ra, Tinh Gy Binh Duong ludn yéu cau toan hé thdng chinh tri
phai lam t5t CTDV, gop phan xay dung “thé trn long dan”, cing cd, ting
cuong moi quan hé mat thiét gitta Pang, Nha nudc véi nhan dan. Trong bdi
canh phat trién moi, Tinh @y cang chu trong xac dinh ding van dé trong yéu
dé ting cudong d6i méi, nang cao hiéu qua CTDV, phat huy khéi dai doan két
toan dan toc nham thuc hién tot quan diém “Dan vén khéo thi viéc kho dén
mAy ciing thanh cong”. Bai viét néu 05 giai phap dé hé thdng dan van tir tinh
dén co so tap trung thyc hién dong bo: Mot la, tang cudng va ddi méi cong
tac tuyén truyén, quan triét vé vai tro, tim quan trong ctia CTDV. Hai 13, d6i
méi cong tac nghién ciru khoa hoc vé CTDV ciia Pang theo hudng nghién
ctru phuong thirc, k¥ ning nam bat tinh hinh thuc tién, dién bién, tu tudng
trong nhan dan. Ba la, dé CTDV chinh quyén cac cép hoat dong hiéu qua, hé¢
théng dan van cua tinh Binh Duong can thuc hién tdt tiéu chi danh gia vé
CTDV. Bén la, trién khai, thuc hién hiéu qua cac chuong trinh phdi hop giita
ca sd, ban, nganh, cac don vi voi Ban Dan van Tinh uy vé CTDV. Nam la,
xem trong viéc xay dung ké hoach, chuong trinh phéi hop gifta Ban Dan van
Tinh ay v6i UBND tinh, MTTQ, céc to chic chinh trj - X& hoi.

Nguyén Thi Tuyén (2024), Tdng cuwong céng tdc ddan vin, gép phan
thwe hién hiéu qud cdc muc tiéu, nhiém vu phdt trién kinh té - xa héi [140].
Bai viét khang dinh, Thanh uy Ha Noi va cac cap iy dang luén quan tam lanh
dao, chi dao, to chirc thyc hién CTDV cua béang bd Thanh phé; CTDV cua
cac co quan nha nudc Thanh phd theo tinh than Chi thi sé 07-CT/TU, ngay
01/10/2021 cua Ban Thuong vu Thanh iy duoc quan tdm, nhat 13 cai cach
hanh chinh gin véi phan cip, iy quyén. Nham tiép tuc d6i méi, nang cao chat
luong, hiéu qua CTDV cta Thu db, tac gia néu quan diém chi dao cia Thanh
uy Ha No6i: Dan van 1a nhiém vu c6 y nghia chién lugc; phat huy dan chu xa
hoi chil nghia va bao dam quyén lam chi ctia nhan dan trong moi linh vuc cia

doi séng xa hoi; ting cuong gan bé méu thit gitta cip Gy Pang, chinh quyén
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va nhan dan; 1ay doan két trong Pang 13 yéu t6 quan trong nhat, din dat, dinh
huéng trong viée xay dung khé dai doan két toan dan; 1dy muc tiéu xay dung
Thil d6 “Van hién, van minh, hién dai”, khang dinh vi thé, ban sic con nguoi
Ha Noi ban linh, tri tué, thanh lich, vin minh 13 diém chung nhét, diém tuong
ddng dé dwa vao d6 tap hop cac tang 16p nhan dan Thu do trong va ngoai
nuéc; lay loi ich hop phép, chinh ddng cta nhan dan 1a diém xuat phat quan
trong ciia mo quyét sach ciia cip uy dang, chinh quyén va ciing 1a tiéu chi
quan trong nhat dé danh gia hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi.

1.2.2. Cac cong trinh nghién ciru vé cong tic dian van ciia chinh
quyén cac cap

Nguyén Tién Thinh (2005), Céng tdc ddn vin cia cdc co quan nha
nude trong thoi ky méi [112]. Cudn sach gom c6 2 phan: phan thir nhat trinh
bay quan diém Mac - Lénin, tu twong HO Chi vé nha nudc phap quyén cua
dan, do dan va vi dan; cong tac van dong quan ching cla co quan nha nudc
trong thoi ki cong nghiép hoda, hién dai hoa; Thuc trang va kién nghi trong
CTDV cua chinh quyén co so; phan thir hai ciia cudn sach trinh bay mot sd
kinh nghiém thyc tién vé CTDV quan chiung ¢ mot s6 co quan Trung vong va
& mot sb dia phuong. Mot ndi dung rat quan trong ma cudn sach dé cap dén 1a
ndi dung va phuong thie CTDV cua chinh quyén co so.

Nguyén Ba Quang (2012), Hoi va dap céng tac dan van cia chinh
quyén ¢ nwée ta hién nay [90]. Noi dung cudn sach gom 118 cau hoi va tra 1oi
dugc chia lam sau phan: Phan |: Quan diém cta chi nghia Méc - Lénin va
Chu tich H6 Chi Minh, bang Cong san Vi¢t Nam vé dan van va CTDV cua
bd may chinh quyén nha nudc; Phan I1: T6 chic bd may nha nuéc va CTDV
cua chinh quyén - Nhitng khai ni¢m can ban; Phan 11 Nhitng ndi dung trong
tam vé CTDV cua chinh quyén hién nay; Phan IV: Cong tic dan vén cta
chinh quyén co s&; Phan V: Can bo, chinh quyén 1a céng bdc cta ctia nhan

dan; Phan phu luc: Trich din H6 Chi Minh vé CTDV cua chinh quyén.
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P4 Vian Diing, Ngo Pang Nhat, Pao Poan Hung, Nguyén Thi Té Nga,
Tran Viét Hung (2022), Céng tac din vdn - Nhitng diém méi theo Van kién
Pai héi XII ciia Ddang va Quyét dinh sé 23-0P ngay 30/7/2021 ciia B¢ Chinh
tri vé viéc ban hanh quy ché céng tic ddn vin cia hé thong chinh tri [41].
Cubn sach trinh bay nhiing luan c@, luan giai, phan tich nhitng diém méi
trong cac van kién Pai hoi XIII caa Pang vé CTDV va Quyét dinh sb 23-
QB/TW ngay 30/7/2021 ctia B6 Chinh tri v& viéc ban hanh Quy ché CTDV
ctia hé théng chinh tri. Lam rd sy phat trién 1y luan va nhiing budc tién trong
chi dao thuc tién cua Dang ddi véi CTDV

Mai Viét Bach (2023), Céng tdc dan vin cia chinh quyén cap huyén &
thanh phé Ha Ngi hién nay [1]. Tac gia danh gia thuc trang CTDV cua chinh
quyén cp huyén o thanh phé Ha Noi thoi gian qua. Dy bdo tinh hinh, dé xuét
phuong hudng va 06 giai phap ting cuong CTDV cua chinh quyén cap huyén
& thanh phd Ha Noi thoi gian toi: Mt la, ddi méi cong tac tuyén truyén chu
truong, duong 16i cia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc va chi
trrong cong tac cua cap trén, nham nang cao nhan thac vé nghia vu va quyén
loi ctia ngudi dan. Hai la, day manh cai cach thu tyc hanh chinh, gop phan
nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc cua chinh quyén cap huyén. Ba
la, xay dung co ché va tao diéu kién dé nhan dan tham gia xay dung chinh
quyén cip huyén trong sach, viing manh. Bon la, nang cao trach nhiém nguoi
dung dau cac co quan chinh quyén cap huyén ddi voi cong tac dan van; b tri
dang can bo chu chdt ban, phong cac co quan chinh quyén, coi trong céng tac
kiém tra, giam sat. Nam la, taing cuong sy phéi hop gitra chinh quyén cap
huyén vé6i Mit tran T qudc va cac té chic chinh tri - xa hoi trén dia ban
trong cong tac dan van. Sau la, ting cudong hoat dong thanh tra, kiém tra, Xt
Iy tham nhiing, tiéu cuc, hanh vi xam pham quyén va loi ich hop phap cua
cong dan.

Lé Puc Trung (2023), Cong tac dan van cua co quan hanh chinh trong
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tiep céng dan gidi quyét khiéu nai, to cdo [132]. Theo téc gia, CTDV la cong
viéc cua toan bo hé thong chinh tri dudi su 1anh dao cia Pang nham tap hop
van dong, doan két nhan dan, dua cac chu truong, duong 16i cua bang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, cac chuong trinh kinh té, van hoa, xa hoi, quéc
phong, an ninh vao cudc séng, gbp phan xay dung sy dong thuan xa hoi, thuc
hién thang loi dudng 16i cach mang ctia Pang. Cubn sach cung cdp nhiing
kién thirc co ban vé CTDV ciia co quan hanh chinh trong tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; danh gia thuc trang CTDV cua co quan hanh chinh
trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va dua ra quan diém, giai
phép nang cao hiéu qua CTDV cuia co quan hanh chinh trong tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian toi.

Nguyén Vian Hoi (2023), Tang cuong cong tic dan vin gép phan thic
day phat trién nhanh va bén viing ¢ tinh Quang Ninh [67]. Tinh Quang Ninh
hoan thanh chuong trinh xdy dung néng thén méi trude 01 nim so véi ké
hoach, la tinh thr 6 ca nudc hoan thanh xay dung ndéng thon madi, budc vao
giai doan xay dung néng thon méi nang cao va nong thon méi kiéu mau. Tinh
tiép tuc gitr viing vi tri nhém dau ca nudc vé cac chi s PCI, SIPAS, PAR
Index. Ty 1€ dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 tich hop, cung cép trén céng
Dich vu cong qubc gia dat 76,95%... Nhirng s6 liéu thuc tién phong pht 1a
nguon tham khao cé y nghia ddi v4i dé tai luan an.

Nguyén Tién Hai (2024), Déi mdi, ndng cao chdt lwong, hiéu qua
CTDYV trong tinh hinh moi o tinh Ca Mau [61]. Tac gia khéng dinh v1 tri, vai
tro quan trong cua CTDV va khéng dinh, nhitng ndm qua, Tinh uy, UBND
tinh Ca Mau da quan tdm, ban hanh nhiéu vin ban chi dao, trién khai CTDV.
Bai viét cling néu nhitng wu diém, han ché trong CTDV néi chung va CTDV
cia UBND tinh Ca Mau néi riéng. Tac gid da néu va phan tich 04 kinh
nghiém trong tién hanh CTDV cua Tinh ty: Thir nhdt, CTDV phai ludn quan

triét quan diém “dan 1a goc”, phat huy dan chu la “chia khoa van nang” dé
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giai quyét moi kho khin, vuéng mic. Thir hai, ting cudng va d6i méi CTDV
phai gin lién véi cong tac xay dung Pang va hé thong chinh tri. Thir ba, céc
cép uy can lanh dao chinh quyén, MTTQ va céc to chitc chinh trj - x& hoi thuc
hién t6t viéc xdy dung chuong trinh CTDV toan khoa va cu thé dé theo timg
nam, ting quy, ting thang. Thit fu, chim lo xay dung, cing cb, kién toan to
chic bd may va doi ngli can bo lam CTDV, MTTQ, doan thé ngang tam voi
yéu cau, nhiém vu, xem ddy 1a khau quan trong quyét dinh dén chat luong va
hiéu qua ctia CTDV. Pdng thoi, tac gia d& xuit 06 giai phap dé tiép tuc doi
m&i, nang cao chat lugng CTDV.

Nguyén Hong Linh (2024), Thuc hién “ddn vin khéo” trén cdc linh
viee ciia doi song xa héi ¢ Pong Nai theo tinh than Nghi quyét sé 25-NQITW
cua Hoi nghi Trung wong 7 khoa XI [75]. Trén co s& khai quat tinh hinh, dac
diém cua tinh Péng Nai va CTDV cua Tinh, tac gia dd phan tich 04 kinh
nghiém tir thuc tién trién khai phong trao thi dua “Dan van khéo”. Mot la,
CTDV va phong trao thi dua “Dan van khéo” can c6 su lanh dao, chi dao
quyét liét, kip thoi, dung huéng cta cac cap uy trong viéc cu thé hoa cac noi
dung thyc hién CTDV. Hai 1, quan triét va thyc hién t6t quan diém phat huy
quyén lam chu, dap tmg loi ich thiét thyc ctua nhan dan va tao sy déng thuin
trong x4 hoi. Ba 13, phat huy vai trd nong c6t ctia ban dan van, khéi dan van
cap uy trong viéc tham muu cho cap ty, huéng dan, kiém tra, don doc viéc
thue hién. Bon 13, thuong xuyén duy tri cong tac kiém tra, giam sat, chi trong
cong tac to chirc so két, tong két, rut kinh nghiém trong qua trinh thuc hién.

Nguyén Hitu Nghia (2024), Mét s6 kinh nghiém phat huy vai tro CTDV
trong gidi phéng mdt bang, thuc hién cdc dw dn dau tw phdt trién cia tinh
Hung Yén [84]. Trén co s& danh gia nhiing két qua dat duoc, tac gia néu va
phan tich 05 kinh nghiém tir thuc tién: Thit nhdt, quan triét, 1am theo tu tudng
ctia Chu tich H6 Chi Minh vé dan van. Thir hai, nim chéc tinh hinh dién bién

tu tudng, tam tu, nguyén vong ciia nhan dan trong khu vuc anh hudng cia du
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an. Thir ba, thuc hién tuyén truyén, van dong lién tuc, thuong xuyén, da
phuong thirc, pht hop véi tirng nhom dbi twong dé tao ra xu hudng tng ho,
d6ng thuan da s trong nhan dan. Thit fir, 33m bao minh bach, cong khai, dan
chu trong thu hoi dat, gidl phong mat bﬁng, nhét 13 cac ché do, chinh séach,
quyén loi cua nguoi dan. Thir ndm, phdi hop chit ché, nhip nhang gitta cac co
quan, don vi, cac cip, cac nganh trong tuyén truyén, van dong va xt Iy nhanh,
nhat quan cac van dé phat sinh, kip thoi phat hién, biéu duong, khen thuong
cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuit sic trong CTDV.

Kim Ruong (2024), Tra Vinh: Tang cuong thuc hién CTDV chinh
quyén va phong trao thi dua “Dadn vin khéo”, gép phan phdt trién kinh té - x&
héi, ndng cao doi séng nhdn dan [97). Tac gia cho rang: cai thién déan sinh,
ning cao dan tri, mé rong dan chu 1a nhitng ndi dung o ban, cdt 16i, quan
trong trong CTDV ctia ca hé thong chinh tri néi chung va chinh quyén cac cip
noi riéng trén dia ban tinh Tra Vinh. Bai viét khai quat nhimg két qua dat
duoc trong phong trao thi dua “Dan van khéo” ctia Tinh va dé xuat 03 giai
phap dé phat huy, nang cao hon nira hiéu qua CTDV chinh quyén va phong
trao thi dua “Dan van khéo”: Mgt 13, tiép tuc nang cao chit lugng, hiéu qua
CTDV chinh quyén va phong trao thi da “Dan van khéo” gan véi nhiém vu
chinh tri dugc giao. Hai 13, tdp trung nghién ctru, hoc tap, nhan rong cac mé
hinh “Dén van khéo” trong tuyén truyén, van dong nhan dan hoan thanh muyc
ti€u giam ngheo. Ba 1a, phat huy vai tro ctia nhan dan tham gia dong gop y
kién, giam sat, phan bién, tham gia xay dung Pang va chinh quyén, hé thdng
chinh trj trong sach, viing manh bang cac mo hinh, dién hinh “Déan van khéo”.

Nguyén Vian Giang (2024), Ndng cao hiéu qud xdy dung mé hinh “Ddn
van khéo” tham gia thuc hién cdc dy dan phat trién kinh té - xa hoi trén dia
ban tinh Thdi Binh [59]. Bai viét khai quat nhitng két qua dat duoc trong phat
trién kinh té - xa hoi cua tinh Thai Binh nhu tdc do ting truong binh quén 3

nam (2021-2023) dat 8,1%/nam; 06 thang dau nam 2024 udc ting 7,96%
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(dtmg thi 7 ving PBSH va thit 16 ca nudc). T thuc tién tham muu 1anh dao,
chi dao, trién khai xay dung mo6 hinh “Dan van khéo” tham gia thuc hi¢n cac
du an phat trién kinh té - x4 hoi trén dia ban, tac gia rut ra 05 kinh nghiém:
Mot la, cac cap uy, chinh quyén cAm tip trung lanh dao, chi dao quyét liét,
huy dong su vao cudc tich cuc, trach nhi¢m, véi quyét tam chinh tr1 cao cua
ca hé thong chinh tri tir tinh dén co so. Hai 13, coi trong viéc xdy dung cac mo
hinh “Dan van khéo” trong cong tic tuyén truyén, van dong, thuyét phuc,
thong qua nhiéu kénh, nhiéu chiéu. Ba I3, tp trung xay dung mé hinh “Dén
van khéo” ngay tir khi bat dau trién khai du an va phai c6 su phdi hop dong
b, hiéu qua giira cac cap, cac nganh, cac dia phuong, don vi trong qua trinh
trién khai thuc hién. Bon la, khi trién khai xay dung mé hinh “Dan van khéo”
tham gia thuc hién ting du an cu thé trén dia ban can phai duoc xay dung
thanh ké hoach, théng nhét vé noi dung, nhi¢ém wvu, giai phap, quy trinh céc
budc cu thé. Nam la, thuong xuyén kiém tra, danh gia chat lugng, hiéu qua
phong trao thi dua “Dan van khéo™.

Ngoc Kim Nam (2024), Nghé An chii trong ndng cao phdm chat va
nang lwc ciia ddi ngii can bg tham muwu vé cong tac dan van hién nay [82].
Tac gia khang dinh, doi ngii cdn b tham muu CTDV trén dia ban tinh Nghé
An di c6 nhiéu nd luc trong nghién ctru, d& xudt nhiéu ndi dung méi, khod
nhung qua trinh thuc hién mang lai hiéu qua cao, tao dugc sy déng thuin
trong toan h¢ théng chinh tr1 va xa hoi, Bén canh do, tac gia dé xuét 06 giai
phao nhdm nang cao phim chat va ning lyc cua doi ngii can b tham muu vé
CTDV trong tinh hinh méi: Thi# nhdt, nang cao nhan thuc, ting cudng hon nir
cong tac gido duc chinh tri, tu tudng, dao duec, 161 séng cho can b0 dan van
theo tinh than “Trong dan, gén dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém vui
dan”, “nghe dan noéi, ndi dan hiéu, 1am dan tin”. Thit hai, xay dung va cu thé
hoa tiéu chuan, phong cach can bo dan van. Thit ba, quy hoach can bo dam

bdo co cau, s6 lugng; ddm bao pham chat chinh tri, trinh d¢ nghi¢p vy, nang
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luc thyc tién, xu 1y tinh hudng trong CTDV. Thit fur, bd tri can bd dan van
phai phu hop voi yéu cau nhiém vy, pham chét cong tic cua timg can bd. Thir
nam, lua chon bd tri can bd tham muu CTDV duoc rén luyén qua nhiéu moi
truong cong tac khac nhau, tao moi trudng rén luyén trong thuc tién, nhat 1a
can bd da co kinh nghiém trong cong tdc quan ly nha nudc. Thir sdu, thuc
hién tét cac chinh sach dbi véi can bd dan van.

D3 Anh Tuén (2024), Hiéu qud phong trdo thi dua “Ddn vin khéo” tai
DPang b6 Thanh phé Ha Néi [136]. Nhing s6 liéu trong bai viét dugc tac gia
tong hop rat phong phu, chang han nhu, tir nim 2010 dén nay, trung binh mdi
nam, toan Thanh phd c6 hon 10.000 md hinh “Dan véan khéo” duoc ding ky
thuc hién trén 4 Iinh vyc: Xay dung hé théng chinh tri, phat trién kinh té - van
hoa - xa hoi, quc phong, an ninh va dugc ding ky trién khai tai 3 cap. Nhimng
s6 liéu va danh gid, nhan dinh ctia bai viét 1a nguon tu liéu phong phu dé luan
an nghién ctru.

Nguyén Thé Trung (2024), Tiép tuc ndng cao hiéu qud céng tic dén
vdn ciia chinh quyén dia phirong trong giai doan méi [135]. Bai viét 1y giai
vi sao chinh quyén dja phuong phai lam CTDV va trach nhiém CTDV cia
chinh quyén cac cap trong giai doan mdi trén co s& Quyét dinh s 23-
QD/TW ngay 30/7/2021 vé viéc ban hanh Quy ché CTDV cua hé thong
chinh tri.

1.3. KHAI QUAT KET QUA NGHIEN CUU CUA CAC CONG TRINH KHOA
HOQC CO LIEN QUAN VA NHUNG VAN PE LUAN AN TAP TRUNG GIAI QUYET

1.3.1. Khai quat két qua nghién ciru cita cic cong trinh khoa hoc ¢6 lién
quan dén d@ tai luin 4n

Mot la, céc cong trinh nghién ctru trong nude da hé théng hoa va lam
sang t6 nhiéu van dé 1y luan, thyc tién vé CTDV ctia Pang va chinh quyén.
Nhiéu tac gia di bod sung, phat trién co s& khoa hoc cia CTDV, khang dinh

vai tro “dan la géc”, nhan manh sy can thiét phai d61i méi ndi1 dung, phuong
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thire dan van, coi ddy 13 yéu cau tit yéu dé ting cudng mdi quan hé mau thit
gitta Pang, Nha nudc voi nhan dan. Mot s6 cong trinh con chi ra cac tiéu chi
danh gia mdi quan hé Pang - Dan, tir d6 khang dinh dan van 1a cong viéc
chién luoc, co y nghia quyét dinh thanh cong cta sy nghiép cach mang.

Hai 13, cac nghién ctru di tap trung phan tich CTDV cua chinh quyén,
nhit 13 cia UBND céc cdp, qua d6 khang dinh ddy 1a bd phan quan trong
trong tong thé CTDV ctia HTCT. Cac cong trinh d3 lam rd khai niém, noi
dung, phuong thirc CTDV cua chinh quyén; phan tich thyc trang, chi ra wu
diém, han ché va nguyén nhan; dong thoi dé xuat nhiéu giai phap nham ting
cuong hiéu qua CTDV ciua UBND cap tinh, cap huyén, cap xa. Nhiéu nghién
ctru chuyén sau con cung cip bai hoc kinh nghiém tir thyuc tién, nhu gin dan
van voi xdy dung nong thon mdi, cai cach hanh chinh, phat huy quyén lam
chu cuia nhan déan, tang cudong gidm sat, phan bién xa hoi.

Ba la, cac cong trinh nghién clru nudc ngoai, dac biét tir kinh nghiém
cua Trung Quéc, Lao... da cung cép nhirng luan ctr khoa hoc va bai hoc thuc
tién c6 gia tri. Cac cong trinh nay nhan manh vai tro then chdt cia viée gan bo
mat thiét véi qu?m ching, coi nhan dan la tdi thuong, dé cao trach nhiém cua
chinh quyén trong phuc vu nhan dan. Pong thoi, nhidu nghién ctu chi ra cac
nguyén tac, phuong thirc dan van hiéu qua nhu: phat huy dan chu, giai quyét
loi ich thiét thyc cta nhan dan, xtr Iy thoa dang méau thudn xa hoi, d6i méi
phuong thirc quan 1y nha nudc, phat huy vai trd cta to chtc co s& dang va doi
ngii can bo dan van.

Boén la, mot sd cong trinh nghién ciru ca trong va ngoai nudc da budc
dau dua ra du bao, dinh huéng va giai phap nham nang cao chat lugng CTDV
trong bbi canh méi. Nhitng giai phap ndy tip trung vao: d6i méi ndi dung,
phuong thirc dan van theo hudng gén dan, sat dan, dap ung loi ich thiét thuc
ctia nhan dan; phat huy vai tro cia MTTQ, céc to chic CT-XH va doi ngii can

bd, cong chirc chinh quyén trong CTDV; ting cuong phdi hop gitta cac luc
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luong, gan CTDV véi cai cach hanh chinh, phong chéng tham nhiing, xay
dung chinh quyén trong sach, vimg manh.

Céc cong trinh nghién ctru da hinh thanh ngudn tu liéu phong phu, da
chiéu, c6 ¥ nghia tham khao quan trong ddi véi dé tai. Cac két qua nghién ctru
khong chi gop phan bd sung co s& 1y ludn va thue tién vé CTDV néi chung,
ma con 13 co s& khoa hoc dé nghién ctru sinh ké thira, van dung, tur d6 di sau
lam rd CTDV ctua UBND cép tinh ving PBSH giai doan hién nay, ca &
phuong dién 1y luan, thyc trang va giai phap.

Nhu vay, di c6 nhiéu cong trinh khoa hoc nghién ctru vé CTDV & dudi
nhiéu goc d6 va pham vi khac nhau. Nhiing chua c6 cong trinh khoa hoc nao
nghién ctu toan dién, chuyén sau, dudi goc do nganh Xay dung Pang va
Chinh quyén nha nuéc vé CTDV ciia UBND cap tinh ving DPBSH. Vi vay,
day 1a dé tai doc lap, khong trung lap véi cac cong trinh khoa hoc da nghiém
thu, cong bd, céc luan 4n d3 bao vé.

1.3.2. Nhirng van dé ludn an can tip trung nghién ctru 1am ré

Qua tong quan cac cong trinh nghién ctru vé dan van va CTDV cua
chinh quyén céc cip da tao co s 1y luan va thuc tién quan trong cho viéc
nghién ctru vé CTDV ctia UBND cép tinh ving DPBSH giai doan hién nay.
Mat khac, cling dat ra nhitng van dé 1y luan, thuc tién doi hoi lusn an dit ra va
tap trung giai quyét nhitng van dé sau:

Mot la, luan an nghién ctru, 1am r6 nhitng van dé 1y luan, thyc tién vé
CTDV cua UBND cép tinh ving PBSH. Trong d6, luan an khai quat vi tri
dia 1y, dac diém kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh cua cac tinh, thanh
phé trong vung; dac diém nhan dan vung DBSH; vi tri, vai tro, chlic nang,
nhiém vu, quyén han, co ciu td chirc bd may va nhiing dac diém co ban cua
UBND cép tinh; khai niém, ndi dung, phuong thirc dan van cia UBND cép
tinh ving DBSH; khai niém, ndi dung, vai tro CTDV ctia UBND cép tinh

vung PBSH. Viéc phan tich, 1y giai nhitng ndi dung trén la co sé quan trong
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dé danh gia thuc trang va dé xuat giai phap ting cuong CTDV trong giai
doan moi.

Hai 13, phan tich danh gia thuc trang CTDV ctia UBND cép tinh &
viung PBSH tir nim 2013 dén nam 2024 theo cic ndi dung CTDV ctia UBND
cap tinh ¢ ving PBSH; chi ra nguyén nhan cua ra wu, khuyét diém va nhiing
kinh nghiém CTDV ctia UBND cép tinh ¢ ving DPBSH.

Ba I3, trén co s& khung 1y luan va thuc tién, luan 4n du bao nhiing
thuan 1oi, kho khin tic dong dén CTDV ciia UBND cép tinh ving PBSH;
dé xuat phuong huéng va cac giai phap trong tim nhim ting cuong CTDV
ciia UBND cap tinh ving PBSH dén nam 2035.
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Chuwong 2
CONG TAC DAN VAN CUA UY BAN NHAN DAN
CAP TINH VUNG PONG BANG SONG HONG -
NHUNG VAN PE LY LUAN VA THUC TIEN

2.1. CAC TiNH, THANH PHO VUNG PONG BANG SONG HONG, UY BAN
NHAN DAN VA PAC PIEM NHAN DAN CAC TiNH, THANH PHO VUNG PONG
BANG SONG HONG HIEN NAY

2.1.1. Khai quat vé cac tinh, thanh phé ving dong bang song Hong

2.1.1.1. Pic diém tw nhién

Vé vi tri dia Iy, cac tinh & ving DPBSH ¢6 vi tri dja 1y chién lugc, nam
bao quanh Thu d6 Ha Noi. Theo Quyét dinh s6 368/QD-TTg ngay 04/5/2024
ctia Thu tudng Chinh pha vé phé duyét quy hoach ving ddng bang séng Hong
thoi ky 2021-2030, tim nhin dén 2050 thi ving PBSH bao gdm 09 tinh va 02
thanh phé tryc thudc Trung wong: 09 tinh: Hai Duong, Bic Ninh, Vinh Phuc,
Hung Yén, Thai Binh, Nam Dinh, Ha Nam, Ninh Binh va Quéang Ninh; 02
thanh pho: thanh phd Ha Noi, thanh phd Hai Phong. Phia Bac, Pong Bic va
phia Tay, Tay Nam giap ving trung du va mién ndi phia Bac; phia Nam giap
vung Béc Trung B0 va duyén hai mién Trung; phia Pong giap Vinh Bic Bo.

Thuc hién Nghi quyét s6 202/2025/QH15 ngay 12/6/2025 ctia Qubc hoi
vé viéc sap xép don vi hanh chinh cap tinh, hién nay, khu vuc PBSH con 6
tinh, thanh phd 1a thanh phé Ha Noi, thanh phd Hai Phong, tinh Bic Ninh,
Hung Yén, Ninh Binh, tinh Quang Ninh (theo Nghi quyét sé6 306/NQ-CP
ngay 05/10/2025 ctia Chinh phu vé diéu chinh Quy hoach tong thé qubc gia
thoi ky 2021 - 2030, tim nhin dén nim 2050).

Nam 6 vj tri cira ngd cua khu vue Péng Nam A véi Trung Qudc va cac
nuéc Pong Bic A, céc tinh & ving PBSH tro thanh diu mdi giao thong di thé

gidi bang tat ca cac loai phuong tién mot cach dé dang. Tuy la dong bang
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nhung céc tinh ndy c6 dia hinh kha da dang va phong phii, bao gom dong
bang, ddi nui, bién va rimg, c6 hé thdng séng ngodi day dic chay ra vinh Bic
Bo. Trir Thai Binh va Hung Yén khong c6 nai, con hau hét cac tinh ¢ DPBSH
déu co d6i nui xen k& chau thd, thung liing véi nhitng ving dat triing nhu:
Nho Quan, Binh Lyc (Ninh Binh), Chi Linh (Hai Phong).

Vé khi hdu, nhiét do khong khi trung binh nim & cac tinh, thanh phd
vung DBSH khoang 22,5-23,5°C, lugng mua trung binh 1400-2000 mm/nam.
Piéu kién khi hau nhiét d6i, can nhiét déi ctia ving rat thuan loi cho viéc hinh
thanh co cau cdy trong da dang, phong phu, c6 chat lugng cao, dic biét thuan
loi cho viéc gieo trong lia nudc, cic cdy nhiét déi khac, cic cAy ngan ngdy &
nhi¢t déi va on doi.

Vé dat dai, cac tinh, thanh phd ¢ ving PBSH sé hitu ngudn tai nguyén
dat nong nghiép doi dao, dugc hinh thanh chu yéu nho trir lugng phil sa mau
md do hé thong song Hong va séng Thai Binh bodi dap qua hang nghin nam.
Toan vung hién c6 khoang 1.242,9 nghin ha dit trong cay luong thuc, dung
thir hai ca nudc sau dong bang song Ctru Long. Theo sb liéu cua Bo Tai
nguyén va Moi truong, khu vuc ndy van con tiém ning mé rong thém khoang
137 nghin ha dat nong nghiép, chil yéu thong qua qua trinh quai dé 1an bién
va cai tao dat bai ven song. Mot sd dia phuong nhu Hung Yén, Hai Phong,
Ninh Binh d4 trién khai hiéu qua cac du 4n lan bién, tiéu biéu nhu Khu kinh té
Thai Binh (thudc tinh Hung Yén) véi dién tich quy hoach hon 30.000 ha,
trong d6 mot phan dang ké 1a dit méi duoc mo rong tir bién. Nho ing dung
cong nghé hién dai trong quy hoach va sir dung co gidi héa ndong nghiép, viéc
khai thac va sir dung dét dat hiéu qua cao, gop phan tao nén tang vimg chic
cho phat trién nong nghiép hang héa, dic biét 1a laa gao va rau mau chat
lugng cao.

Veé tai nguyén sinh vat, mac du DPBSH la khu vuc ¢6 mat do dan cu cao

nhét ca nuéc va dang d6 thi héa manh m¢, nhung nhiéu loai dong, thuc vat
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quy hiém dic trung cho hé sinh thai nhiét d6i van dugc bao tdn va phat trién.
Tiéu biéu 1 cac vuon qudc gia nhu Ba Vi (Ha Noi) va Ctuc Phuong (Ninh
Binh), noi Iuu gitt hang tram loai dong vat c¢6 vU, bo sat, chim va hang nghin
loai thuc vat, trong d6 c6 nhiéu loai quy hiém nhu vooc mong tring, ciy van,
bach xanh, cho chi... Cac khu bao ton ndy khong chi c6 gia tri bao ton sinh
hoc ma con 1a khong gian sinh thai van hoa, gop phan nang cao nhan thirc
cong dong va phat trién du lich sinh thai bén vig. Ngoai ra, cac khu rimg
ngdp man & ven bién Hung Yén, Ninh Binh va Hai Phong ciing dong vai tro
quan trong trong viéc duy tri da dang sinh hoc va bao vé moéi trudng song tu
nhién cho céc loai thuy sinh dac hitu.

Vé tai nguyén khodng sdn, nhin chung, cac tinh, thanh phd & ving
PBSH c6 trit lugng vira va nhd, khong nhiéu chung loai, co cac khoang san
tiéu biéu nhu: dat sét, ¢a voi, than nau, khi d6t... Tai nguyén dat sét tring &
tinh Hai Duong (nay 1a thanh phd Hai Phong) phuc vu cho phat trién san xuat
cac san pham sanh su. Tai nguyén da voi ¢ cac tinh ving PBSH chiém trit
luong 16n clia ca nude, phuc vu cho phét trién nganh coéng nghiép vat liéu xay
dung. Tai nguyén than niu & do sdu 200m dén 2.000m c6 trit lvgng hang chuc
ty tan ding hang dau ca nudc, hién chua co diéu kién khai thac.

Vé tai nguyén bién, cac tinh ven bién c6 bo bién dai, bai tridu rong va
phu sa day nén co thé phat trién cic co sé nudi trong thily hai san, nudi
rong cAu va chin vit ven bd. Mot s tinh c6 cang bién nén thuan loi trong
phat trién giao thong dudng bién. Hoat dong dau tu phat trién du lich bién,
dao dang duogc déy manh & cac tinh nhu Quang Ninh, Ninh Binh, Hung
Yén, Hai Phong.

Mic du duoc thién nhién wu dii nhung cic tinh, thanh phd & ving
DBSH cling thuong xuyén chiu anh hudéng cua thién tai nhu bao, 1l lut, han
han, dich bénh... Trong nhitng ndm td1, cac tinh, thanh phé & vung PBSH c¢6

thé phai ganh chiu nhitng 4nh huéng ning né ciia bién doi khi hau, nhat 1a
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ving ven bién, gdy ra nhimg kho khin khong nho d6i véi san xuat va doi
séng cua nhan dan. Pay 1a mot trong cac vin dé dang quan ngai d6i véi cac
tinh, thanh uy ¢ ving PBSH trong qua trinh lanh dao xdy dung va phat trién
kinh t€ - xa hoi.

2.1.1.2. Pic diém kinh té - xi hji

* Déc diém kinh té

Ving PBSH gitt vi tri kinh té chién luoc, 13 trung tAm phat trién toan
dién ciia ca nudc vdi co ciu kinh té chuyén dich manh theo hudng cong
nghi¢p hoa, hi¢n dai hdéa. Cong nghiép va dich vu dong vai tro chu dao, voi
cac nganh miii nhon nhu co khi, dién tir, tai chinh, logistics; tiéu biéu nhu Bic
Ninh, Hai Phong thu hat hang ty USD vén FDI trong linh vuc san xuét linh
kién dién tir, lap rap thiét bi cong nghé cao (Samsung, LG, Foxconn...). Nong
nghiép cta ving phat trién theo hudng cong nghé cao, hinh thanh cac ving
chuyén canh laa, rau mau, thuy san; trong d6 Thai Binh, Nam Pinh 1a nhiing
dia phuong dan dau vé san luong lua khu vuc phia Bic. Viing c6 trinh do phat
trién kinh té - xa hdi cao, véi GDP binh quan dau ngudi nam 2023 dat khoang
130 triéu dong, cao hon murc trung binh ca nudc; ha tang giao thong hién dai
v6i cac tuyén dudng cao toc Ha Noi - Hai Phong, Ha Noi - Ninh Binh, san
bay Noi Bai, cang bién Hai Phong. Pong bang song Hong ciing 14 ving thu
hut dau tu nudc ngoai 16n thir hai ca nudce, chi sau Pong Nam Bo. Tuy nhién,
ving dang d6i mit véi ap luc 6 nhiém mai truong, qua tai d6 thi tai Ha Noi va
Hai Phong, cling nhu yéu cau cap thiét vé d6i moi mo hinh ting trudng theo
huéng xanh va bén viing.

* Pgc diem vé dan cu

Vung BDBSH Ia khu vuc c6 mat do dan sb cao nhat ca nuée, véi khoang
26,5 triéu nguoi [Phu luc 1], chiém gin 23% dan sb ca nudc, trong khi dién
tich chi chiém khoang 5%. Mat d6 dan s trung binh toan ving dat trén 1.200

nguoi/km?, trong d6 cac do6 thi 1én nhu Ha Noi, Hai Phong c6 mat dd 1én toi
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hon 2.300 ngudi/km? Dan cu phan bd khong déu, tip trung dong tai cac do
thi va vung ven song, ven bién, trong khi cac khu vuc mién nai hodc vung ven
d6 it dan hon. Pay 13 viing c6 ngudn nhan luc doi dao, trinh d6 hoc van va tay
nghé cao, voi ty 1¢ lao dong qua dao tao dat trén 70%, cao nhét ca nudc. Béng
thoi, cu dan noi ddy c6 truyén thong vin héa lau doi, tinh than hiéu hoc va
kha nang thich (mg nhanh véi co ché thi truong, tao diéu kién thuan loi cho
chuyén dich co ciu lao dong, phat trién céng nghiép va dich vu. Tuy nhién,
ving cling dang d6i mat véi ap luc dan s6 do thi ting nhanh, thiéu hut lao
dong tré & nong thoén do di cu, va nhitng thach thic trong quan 1y dan cu gan
v6i phat trién bén viing.

* Pdc diém van héa - xa hoi

Ving PBSH 14 mét trong nhiing trung tdm chinh tri, kinh té, van hoa -
xa hdi quan trong bac nhét ctia ca nudc, noi hoi tu va két tinh nhiéu gia tri van
hoa dic séc cua dan tdc Viét Nam. Day la cai noi cua nén vin minh laa nudc,
noi hinh thanh van hoa song Hong, mdt nén vin hoa ndng nghiép dién hinh,
gan bo chit ché véi khong gian sinh thai dong bang, hé thdng séng ngoi, lang
xa. Tir d6, cu dan ving nay da phat trién mot hé théng tin ngudng dan gian
phong pht, véi cac nghi 1& nong nghiép, 18 hoi truyén théng mang dam dau an
tu duy phon thyc va quan niém “thién - dia - nhan” hoa hop.

CAu tric x4 hoi truyén thong cia ving duoc to chirc chit ché theo mo
hinh lang x4a, noi c6 tinh ty tri cao, véi cac thiét ché van héa - xa hoi nhu dinh
lang, huong udc, 18 lang. Tinh cong ddng, tinh than doan két, twong than
tuong &i trong khong gian lang xa khong chi gitp bao ton céc gia tri van hoa
truyén théng, ma con tao nén nén tang xa hoi 6n dinh va bén virng. Pong thoi,
ving PBSH ciing ni bat vdi truyén thong hiéu hoc, trong tri thirc va ton vinh
dao 1y, 1a no1 san sinh nhiéu anh hung dan toc, danh nhan van hoa, nha khoa
bang ndi tiéng, gop phan dinh hinh ban sic vin héa tinh than dan toc.

Bén canh d6, doi séng tin ngudng va ton giao & PBSH hét sirc da dang,
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thé hién qua su hoa quyén giira thd Mau, thd Thanh hoang lang, tin ngudng
thd cung to tién véi Phat gido, Nho gido, Pao gido. Su da tang trong dirc tin
khong chi tao nén tinh phong pht cta vin hoa tdm linh ma con cung ¢ doi
song tinh than cua cong ddng cu dan. Pong bing song Hong con 1a cai ndi
cta nhiéu loai hinh ngh¢ thuat dan gian dac sic nhu chéo, quan ho, ca tru,
mua r6i nude, ciing voi hé thdng lang nghé thi cong truyén théng 1au doi, tat
ca tao nén mot khong gian vin hoa phong phu, sau sic va doc dao.

Tuy nhién, trong bdi canh cong nghi¢p hoa, hién dai hoa va hoi nhap
qudc té hién nay, van hoa - xa hoi vang PBSH dang c6 nhiéu bién doi. Toc do
do6 thi héa nhanh, su lan tda ctia van hoa dai ching, su thay doi trong cAu trac
dan cu va mo hinh kinh té - xd hoi da va dang dat ra yéu cau cap thiét vé viéc
bao ton, phat huy cac gia tri van hoa truyén thong song song véi tiép nhan va
hinh thanh cac gia tri méi. Do d6, viéc nhan di¢n dung dac diém van hoéa - Xa
héi cua ving khong chi co y nghia trong cong tic quy hoach phat trién vin
hoa, ma con 1a co s dé hoach dinh chién lugc xay dung con ngudi va cong
d6ng van hoa phi hop vé6i yéu ciu phat trién bén vimg trong thoi ky méi.

* Dic diém quéc phong, an ninh

Vung DBSH ¢6 vi tri dac biét quan trong vé quéc phong, an ninh, 1a dia
ban trong yéu bao v¢ Thu d6 Ha Noi - trung tam chinh tr1, hanh chinh quéc
gia va 1a noi dit tru s cac co quan dau ndo cua Pang, Nha nude, Quan doi.
Khu vuc nay tiép gidp v6i ving bién phia Bic, c6 hé thdng cang bién quan
trong nhu Hai Phong, ctra khau quéc té va tuyén dudng thiy, dudng bo huyét
mach, dé bi tic dong bdi cac yéu t6 an ninh phi truyén théng nhu buén 1au, di
cu trai phép, t01 pham mang... Cac dia phuong trong vung nhu Quang Ninh,
Hai Phong, Ha Nam con 1a dia ban chién lugc trong bd tri thé tran phong thu
khu vuc, v6i hé théng cin cir quan su, qudc phong viing chac. Trong nhiing
nim qua, cac cip uy, chinh quyén di cha trong xay dung nén qudc phong

toan dan, gin voi thé trin an ninh nhan dan vimg manh; t6 chuc tot dién tap
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khu vuc phong thi, nang cao ning luc tmg phé véi cac tinh hudng an ninh
truyén thong va phi truyén thdng. Tuy nhién, cc tinh, thanh phd trong ving
van doi mat véi mot sé thach thire nhu dién bién phirc tap cia toi pham cong
ngh¢ cao, khiéu kién dong nguodi va tac dong cua do thi hoa dén 6n dinh an
ninh trat tu ¢ cac khu vuc ven do.

2.1.2. Uy ban nhan dan cap tinh viing ddng bang séng Hong - Khai
niém, vi tri, vai tro, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co' ciu té chiec bd
may, dic diém

2.1.2.1. Khdi niém iy ban nhan dén cdp tinh viing dong bang séng Hong

Theo Biéu 6, Luat To chac chinh quyén dia phuong da duoc Qudc hoi
nudc Cong hoa xa hoi chia nghia Viét Nam khoa XV, ky hop thir 9 thong qua
ngay 16/6/2025, quy dinh:

1. Uy ban nhan dan & cap chinh quyén dia phuong do Hoi dong nhan
dan cung cap bau ra, 13 co quan chap hanh cua Hoi ddng nhan déan, co quan
hanh chinh nha nuéc ¢ dia phwong, to chuc thi hanh Hién phap, phap luat va
nghi quyét ciia Hoi dong nhan dan & dia phuong, chiu trach nhiém truéc Nhan
dan dia phuong, Hoi dong nhan dan cing cip va co quan hanh chinh nha
nudc cap trén.

2. Nhiém ky cia UBND & cap chinh quyén dia phuong theo nhiém ky
cua Hoi dong nhan dan cing cap. Khi Hoi dong nhan dan hét nhiém ky,
UBND tiép tuc 1am nhiém vu cho dén khi Hoi ddng nhan dan khéa mai bau ra
UBND khoa méi [95].

Nhu vay, c6 thé quan niém, ity ban nhdn déan cdp tinh ving dong bang
séng Hong do hgi dong nhén dén cdp tinh bau ra, la co quan chdp hanh ciia
héi dong nhdn dan cdp tinh, co quan hanh chinh nha nwée ¢ dia phwong, ¢6
chirc nang, nhiém vu co ban la t6 chirc thi hanh Hién phdp, phdp ludt ciia
Nha nude va nghi quyét ciia hdi dong nhan dan cdp tinh, chiu trach nhiém

trwée Nhéan dan dia phwong, héi dong nhan dan cing cdp va Chinh phii vé
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nhitng hoat ddng ciia minh. Nhiém ky ciia vy ban nhdn déan cdp tinh theo
nhiém ky cia héi dong nhan dan cing cdp.

Vé nguyén tic 1am viéc: UBND cap tinh ving PBSH lam viéc tap thé
theo nguyén tac tap trung dan chu, vira bao dam phat huy vai trd 1anh dao cua
tap thé UBND, vira dé cao trach nhiém ca nhan cua Chu tich, cac Phé Chu
tich va Uy vién UBND cép tinh. Uy ban nhan dan céap tinh ving PBSH giai
quyét cong viéc theo quy dinh caa phéap luat, sy chi dao, diéu hanh cua Chinh
phu, Tha tuéng Chinh phu; bao dam su 1anh dao cta cip uy cap tinh va su
gidm sat cua hoi ddng nhan dan (HDND) cap tinh.

2.1.2.2. Vi tri, vai tré ciia iiy ban nhdn dan cdp tinh ving dong bang
song Hong

Uy ban nhan dan cap tinh ving DPBSH 1a loai hinh co quan hanh chinh
nha nudc dia phuong dugc 1ap & cap tinh, trong md hinh chinh quyén dia
phuong. Theo d6, UBND tinh do HDND tinh bau ra dé t6 chtic thi hanh cac
quyét dinh cia HDND tinh va chinh sach, phap luat, vin ban cua cap trén.
HDND tinh 14 co quan ra quyét dinh va UBND tinh 14 co quan c6 trach nhiém
trién khai, thuc hién quyét dinh d6 trong thuc tién. Uy ban nhéan dan tinh
khong phai 1a co quan quyét dinh vé cic van dé cua dia phuong, nhung
UBND tinh c6 thé dé& xuat hodc tham muu HDND tinh trong qua trinh thao
luan, ra quyét dinh cac van dé vé phat trién kinh té - xa hoi, cang ¢ quéc
phong, an ninh va thyc hi¢n cac chinh sach khéc trén dia ban tinh.

Uy ban nhan dan tinh vimg DBSH c6 vai tré nhw sau:

Mot la, UBND cép tinh bao dam viéc thuc hién nghiém tac duong 16i,
chu truong cuia Pang, chinh sach, phéap luat Nha nudc ¢ dia phuong

Uy ban nhan dén cép tinh ving PBSH 1 co quan t6 chiic viéc thi hanh
Hién phap va phap luat, cac chuong trinh, ké hoach cong tac caa Chinh phu &
dia phuong; trién khai, t6 chire thuc hién nghi quyét cua HDND tinh va thuc
hién cac nhi¢ém vy do Chinh phu giao. Uy ban nhan dan cép tinh ving DPBSH
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t6 chtrc thi hanh dua Hién phap va phap lut vao doi sdng nha nudc va doi
séng x4 hoi, 1am cho Hién phap va phap luat sau khi ban hanh c6 hiéu luc
thuc thi trong thuc té. Trén co s& cac nghi quyét cia HDND cép tinh, UBND
cép tinh chu tri trong viéc tham muu, phéi hop, ban hanh, trién khai, thuc hién
cac nghi quyét cia HDND cép tinh. tao chuyén bién tich cuc trong cong tac
dé xuét ban hanh cac co ché, chinh sach trén dia ban tinh.

Hai 14, hoat dong cia UBND cap tinh ving DBSH quyét dinh chét
luong viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, cadc chuong trinh, ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi, qudc phong, an ninh, d6i ngoai... trén dia ban tinh.

Chét luong hoat dong ctia UBND cap tinh ving PBSH biéu hién qua
két qua thyc hién nhiém vu chinh tri, gop phan nang cao hiéu lyc quan 1y nha
nudc va hi¢u qua hoat dong cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh. Déng
thoi, két qua viéc thuc hién nhiém vu chinh tri cia cdc co quan, don vi 1a can
clr quan trong dé cdp c6 thim quyén xem xét danh gia chat luong hoat dong
cua UBND cép tinh, trach nhiém, mic d6 hoan thanh nhiém vu ctia ca nhan,
nguoi dimg dau va cdp phé ngudi ding dau UBND cip tinh, cic co quan
tham muu, gitp vi¢c cua UBND tinh.

Trén co sé hoat dong ctia UBND cép tinh ving PBSH xéac dinh duoc
muc do dat yéu cAu vé chat luong hoat dong; déng thoi ¢6 co sé khoa hoc dé
dé ra cac giai phap phat huy nhitng mit tich cuc, khac phuc nhitng han ché
nhim nang cao trach nhiém cua tap thé UBND cép tinh, ctia can bd, cong
chitc UBND tinh trong thuc hién chirc trach, nhiém vy dugc giao, quyét dinh
dén chat lugng viéc thuc hién nhiém vu chinh tri, cadc chuong trinh, ké hoach
phat trién KT-XH, qudc phong, an ninh, d6i ngoai... trén dia ban tinh.

Ba 14, UBND cép tinh ving DBSH tryc tiép xdy dung t6 chiic bd may
cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh va co quan thugc UBND tinh hoat
dong hiéu luc, hi¢u qua; xay dung ddi1 ngli can bd, cong chirc cua UBND tinh

c6 pham chat, trinh d, ndng lyc cao dap img y€u cau, nhiém vu dugc giao.
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Uy ban nhén dan cép tinh ving PBSH truc tiép xay dung t6 chiic bo
may cac co quan chuyén mon va xay dung doéi ngii can bd, cong chic cua
UBND tinh c6 vai trd quan trong trong viéc tinh gon bd may, nang cao chét
lugng do1 ngii can bg, cong chure, vién chirc; thu hit nhiing ngudi ¢6 dic, ¢o tai
vao hoat déng coéng vu trong cic co quan dang, nha nudc va to chire chinh trj -
xa hoi, dap tmg dugc yéu cau cong nghi¢p hoa, hién dai hoda dat nude va hoi
nhap qudc té; gop phan ning cao ning luc, hiéu qua hoat dong cua hé théng
chinh tri, tiét kiém, giam chi thuong xuyén, cai cach chinh sach tién luong.

C6 vai tro tryc tiép thuc thi chinh sach x4y dung t6 chic bo may va doi
ngii can bo nham danh gia, phan loai t6 chirc, doi ngili can bo nham dat duoc
muc tiéu la giam $6 lugng, nang cao chat lugng td chirc bod may, doi ngii can
bd, cong chirc thudéc UBND tinh. C6 chinh sach tuyén dung nhitng nguoi co
trinh d§ chuyén modn cao, nang luc dac biét trong thuc thi cong vu, co dtc, co
tai vao hoat dong cong vu trong cac co quan, don vi thuoc UBND cép tinh
dap tng duoc yéu cau cong nghiép hoa, hién dao hoa va hoi nhap qudc té;
g6p phan ning cao ning luc, hiéu qua hoat dong ctia UBND tinh, tiét kiém,
giam chi thudng xuyén, cai cach chinh sach tién luong.

Bén la, UBND cap tinh hudng dan, chi dao va bao dam cho hoat dong
cua UBND cép xa thuc hién dung churc ndng, nhiém vu

UBND cép tinh hudng dan, chi dao hoat dong cuia UBND cép xa thuc
hién dung chic niang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cta phap luat: ra
soat, danh gid tinh hinh thuc tién dé thuc hién ding chuc nang, nhiém vy,
quyén han theo quy dinh ctia phap luat phil hop theo timg nganh, linh vuc, dia
ban dé tang tdc, nd luc, quyét liét thyuc hién cac nhiém vu, giai phap, gop phan
thuc hién muc tiéu, nhi€ém vu chinh tri cua tinh.

Theo d6, v6i vai tro ciia minh, UBND cap tinh ving PBSH huéng dan,
chi dao hoat dong ctia UBND cap x4 trién khai kip thoi cac Nghi quyét da
dugc HPND cap tinh, cap xi thong qua, cac van ban chi dao cia UBND tinh
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nhat 13 ké hoach vé phat trién kinh té - xa hoi cta cdp xi. Trén co so hudng
dan, chi dao cia UBND cép tinh, UBND cép xa thuc hién dung chuc nang,
nhiém vu, quyén han cta co quan quan 1y nha nudc ¢ cip xi theo ding quy
dinh cua phap luat.

2.1.2.3. Chikc niing, nhi¢gm vu, quyén han ciia ity ban nhén dén cdp
tinh viing dong bang séng Hong

Can ctr Luat T chirc chinh quyén dia phuong niam 2025, chiic ning,
nhiém vy, quyén han ctia UBND cép tinh ving PBSH dugc quy dinh nhu sau:

* Vé chirc ndng

Uy ban nhan dan cip tinh ving PBSH thyc hién chirc ning quan 1y nha
nude trén dia ban tinh, gop phan bao dam sy chi dao, quan 1y théng nhat trong
bd may hanh chinh nha nudc tir Trung vong tdi co so.

* Vé nhiém vu, quyén han

Can ct cac Piéu 15 va Piéu 16, Luat Té chuc chinh quyén dia
phuong nam 2025, UBND cap tinh viing DPBSH ¢6 nhiing nhiém vu, quyén
han cu thé sau:

Mt la, thuc hién cac nhiém vu vé to chitc va bao dam viéc thi
hanh Hién phap va phap luat

Uy ban nhan dan cép tinh ving DPBSH t6 chire thi hanh dua Hién phap
va phap luat vao doi séng nha nuédc va doi sdng xa hoi, 1am cho Hién phap va
phap luat sau khi ban hanh c6 hiéu luc thyc thi trong thuc té. Trén co s& cac
nghi quyét cia HDND cp tinh, UBND cép tinh chii tri trong viéc tham muu,
phéi hop, ban hanh, trién khai, thuc hién céc nghi quyét cua HBDND cép tinh,
tao chuyén bién tich cuc trong cong tac dé xuit ban hanh céc co ché, chinh
sach trén dia ban tinh.

Thuc hién nhiém vu vé xay dung chinh quyén va dia giéi hanh chinh,
gido duc, dao tao, khoa hoc, cong ngh¢, van hoéa, thong tin, thé duc, thé thao,

y té, lao dong, chinh sach xa hoi, dan tdc, ton gido, quoc phong, an ninh, trat
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tu, an toan xa hoi, hanh chinh tu phéap, bo tro tu phap va cac nhi¢m vy, quyén
han khéc theo quy dinh cua phép luat.

Hai 1a, UBND cap tinh ving PBSH x4y dyng, trinh HDND cap tinh
quyét dinh cac ndi dung vé nhitng van dé& thudéc nhiém vu, quyén han cua
HDND cip tinh

Uy ban nhéan dan c4p tinh ving PBSH xay dung, trinh HDND cép tinh
quyét dinh cac ndi dung vé té chic va bao dam viéc thi hanh Hién phap va
Phap luat; trong xay dung chinh quyén; trong linh vuc kinh té, tai nguyén,
moi truong; trong linh vuc gido duc, dao tao, khoa hoc, cong ngh¢, van hoa,
thong tin, thé duc, thé thao; trong linh vuc y té, lao dong va thuc hién chinh
sach xa hoi; trong cong tac dan tdc, ton gido; trong linh vuc quéc phong, an
ninh, bao dam trat tu, an toan xa hdi. Thuc hién nhiém vy, quyén han khac
theo quy dinh cua phap luat.

Ba 14, UBND cap tinh ving PBSH quy dinh t6 chtic bd méy va nhiém
vu, quyén han cu thé ctia co quan chuyén mon thudéc UBND cap tinh

Uy ban nhan dan cap tinh vang DPBSH ¢6 nhiém vu ban hanh quy dinh
vé to chirc bo may va nhiém vy, quyén han cu thé cua co quan chuyén mén
thuoc UBND cap tinh, bao dam thuc hién day du chirc ning, nhiém vu quan
Iy Nha nudc cia UBND cap tinh va su thdng nhat, théng sudt, quan ly nganh,
linh vuc cbng tac tir t dén co sa; tinh gon, hop ly, hiéu lyc, hiéu qua, to chic
s& quan 1y da nganh, da linh vuc; khéng nhat thiét & Trung wong c6 bd, co
quan ngang bo thi cap tinh c6 to chirc twong Gng. Dong thoi, phai dam bao
phU hop véi diéu kién ty nhién, dan sé, tinh hinh phat trién kinh té-x& hoi cua
ting dia phuong va yéu cau cai cach hanh chinh Nha nudc; khdng chong chéo
chtrc nang, nhiém vu, quyén han vai cac to chic thudc bg, co quan ngang bo
dat tai dia phuong.

Bon la, t6 chirc thuc hién ngan sach cua tinh, nhiém vy phat trién kinh

teé - xa hoi, dong thoi xay dung va trién khai cac chuong trinh, du an, dé an
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d6i voi viing dong bao déan toc thiéu s, ving cé diéu kién kinh té - x4 hoi dic
biét kho khan.

Uy ban nhéan déan cép tinh ving PBSH c6 trach nhiém ban hanh vin
ban chi dao, to chutrc thuc hién ngan sach va ké hoach phat trién kinh té - xa
héi hing niam, trong d6 xac dinh rd quan diém, trong tdm chi dao dé thuc hién
théng lgi muc tiéu, nhiém vu da dé ra. Trong qué trinh 1anh dao, UBND cép
tinh phai dam bao trién khai toan dién cac linh vuc phu hop véi thuc tién dia
phuong nhu: phat trién céng nghiép, xdy dung, thuong mai, dich vu, du lich,
nong nghi€p, 1am nghi€p, thuy sadn, mang ludi giao thong, thuy loi; quan ly,
sir dung dat dai, rimg nui, song ho, tai nguyén nude, tai nguyén khoang san,
nguon loi ving bién, ving troi va céc tai nguyén thién nhién khac; dong thoi
t6 chirc cac bién phap phong, chéng thién tai, bao vé moi trudng trong pham
vi thim quyén. Bén canh d6, UBND cép tinh c6 nhiém vu xay dung va to
chtrc thuc hién cac chuong trinh, du an, dé an gén vo1 03 chuong trinh muc
tiéu qudc gia: phét trién kinh té - xd hoi ving dong bao dan toc thicu sd va
mién ndi, giam nghéo bén viing, xay dung noéng thén méi. Viéc cu thé hoa
yéu cau ctia Qudc hoi, Chinh phu duoc thuc hién trén co sd phan cap, trao
quyén cho cap tinh, nham nang cao tinh chii dong, linh hoat trong quan 1y va
t6 chtrc thuc hién; dong thoi phat huy vai trd chu thé cua cong dong ving
d6ng bao dan toc thiéu sé va ving kho khin trong 1ap ké hoach, t6 chirc thuc
hién ciing nhu giam sat cic chuong trinh, dé 4n cua tinh.

Nam la, thuc hién nhiém vu, quyén han do co quan nha nuéc ¢ Trung
wong phan cép, iy quyén

Uy ban nhan dan cép tinh ving DPBSH thuc hién nhiém vu quyén han
do co quan nha nudc ¢ Trung wong phan cap, phan quyén dugc quy dinh
trong Hién phap nudc Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam nam 2013 (sira
d6i, bd sung nam 2025), Ludt T6 chirc Chinh pht nim 2025 (dwgc Quéc hoi
nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam khoa XV, ky hop bat thuong lan
thr 9 théng qua ngay 18/02/2025), Luat T chic chinh quyén dia phuong
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(duoc Quéc hoi nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam khoa XV, ky hop
thor 9 thong qua ngay 16/6/2025) va cac van ban luat lién quan. Theo do,
UBND cép tinh duoc cac co quan nha nudc ¢ Trung wong phan quyén, phan
cap dé thyc hién nhiém vu, quyén han gitp viéc quan 1y dugc rd rang, ranh
mach va hi€u qua, bdo dam viéc phan giao nhiém vu, quyén han phu hop voi
chure ning, tham quyén va diéu kién & UBND cap tinh.

S&u 13, phan cap, uy quyén cho UBND cép dudi, co quan, to chic khac
thuc hién cac nhiém vu, quyén han cua UBND cr?ip tinh vung DPBSH

Uy ban nhéan dan cép tinh ving PBSH tién hanh phan cép, uy quyén
cho UBND cép dudi va cac co quan, t6 chirc khac duoc thuc hién nhiém vu
quyén han cia UBND cép tinh duoc quy dinh trong Ludt T chirc chinh
quyén dia phuong (duoc Qudc hoi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam
khoa XV, ky hop thtr 9 thong qua ngay 16/6/2025) va cac van ban luat lién
quan. Theo d6, UBND cap tinh cin ctr tinh hinh thuc tién quan 1y nha nudc
trén dia ban tinh dé phan cap, phan quyén cho UBND cap xa quan ly, giai
quyét theo chirc ndng quan 1y nha nudc dé thyc hién nhiém vy, quyén han
gitip viéc quan Iy mot sé ndi dung thudc tham quyén cia UBND tinh duoc 1o
rang, ranh mach va hi¢u qua, bao dam viéc phan giao nhi€ém vu, quyén han
phul hop véi chiic nang, thim quyén va diéu kién & UBND cép dudi.

Nhu vay, mac du 1a co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong, nhung
UBND cip tinh khong chi lam chiic ning quan 1y hanh chinh, ma con thuc
hién nhiéu chirc nang, nhiém vu khéc, dac biét 1a cac nhi€ém vu phat trién KT-
XH, qudc phong, an ninh, d6i ngoai...

2.1.2.4. Co ciu té chirc b mdy ciia uy ban nhan dan cdp tinh ving
dong bang séng Hong

* 86 hwong, co cdu ity vién ity ban nhan dan tinh

Uy ban nhan dan tinh gém chu tich, cic phd chu tich, cac uy vién

UBND tinh gém cac ty vién 1a ngudi dimg dau co quan chuyén mén thudc
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UBND tinh, ty vién phu trach quan sy (chi huy truéng bd chi huy quan su
tinh), Gy vién phu trach cong an (giam ddc cong an tinh).

Cin cr theo Pidu 5, Nghi dinh sé 300/2025/ND-CP ngay 17/11/2025
ctia Chinh phu quy dinh khung s6 luong pho chi tich UBND, sé lugng phé
cha tich UBND cép tinh ving PBSH duoc quy dinh cy thé nhu sau: Thanh
phd Ha Noi c6 khong qua 05 phé chu tich; Thanh phé Hai Phong (hinh thanh
do sdp xép 02 don vi hanh chinh cép tinh) ¢ khéng qué 06 pho chu tich; tinh
Quang Ninh c¢6 khong qua 04 phé chu tich; cac tinh Hung Yén, Ninh Binh,
Bic Ninh c6 khéng qua 06 pho chu tich.

* Cdc co quan chuyén moén thudc ity ban nhan dan cdp tinh vimg PBSH

Picu 8 va Piéu 9 Nghi dinh s6 150/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cla
Chinh phti quy dinh t6 chtic cdc co quan chuyén mén thuéc UBND tinh,
thanh phé truc thudc trung wong va UBND x4, phuong, dic khu thudc tinh,
thanh phé truc thudc trung wong. Theo dd, cic co quan chuyén mon thudc
UBND cip tinh gdm c6 s& va co quan tuong duong sd. Cac s duogc to chirc
théng nhit & cic dia phuong gom: S& Noi vu; S Tu phap; S¢ Tai chinh; S&
Cong Thuong; S& Nong nghi¢p va Moi truong; S& Xay dung; S& Khoa hoc
va Cong ngh¢; S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich; S& Gido duc va Pao tao; S¢
Y té; Thanh tra tinh; Vin phong UBND. Ngoai ra, cac s¢ dac thu chi duoc
thanh 1ap tai mot s6 dia phuong khi dap tmg du diéu kién gom: So Ngoai vy;
S¢ Dan toc va Ton gido; S¢ Du lich. Riéng & Thanh phé Ha Noi ¢6 thé thanh
1ap thém S& Quy hoach - Kién truc.

2.1.2.5. Pdc diém ciia iiy ban nhdn din cdp tinh ving dong bang
song Hong

Uy ban nhéan dan cép tinh ving PBSH 1a co quan hanh chinh nha nuéc
& dia phuong, dong thoi 1a co quan chap hanh cia HDND tinh, hoat dong
trong diéu kién dic thu cua mot vung ¢ vi tri chién luogc, dan sb dong, mat do
d6 thi hoa cao, trinh d6 phat trién kinh té - x3 hoi din dau ca nude. Trén co s6

d6, UBND cép tinh trong ving mang nhimg dic diém sau:
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Mot la, UBND cap tinh ving DPBSH hoat dong trong diéu kién dia ban
6 vi tri dia - chinh tri, dia - kinh té dic biét quan trong, mang tinh chién luoc
d6i voi ca nudc.

Vung PBSH 1a noi hoi tu trung tdm chinh tri, kinh té€, van hoa, x3 hoi
16n nhét ca nudc, trong d6 ¢6 Thu d6 Ha Noi - trai tim cua cd nudc; co cac
tinh, thanh phd truc thudc trung uong gitt vai tro dong luc phat trién nhu Hai
Phong, Quang Ninh, Bic Ninh, Hung Yén... Pay cling la dia ban ¢6 vi tri dac
biét vé qudc phong, an ninh, vira 1a “phén dau” bao vé trung tdm chinh tri,
vira 12 cira ngd giao thuong quéc té véi ving bién Pong Bic. Diéu kién dia -
kinh té va dia - chinh tri nay lam cho UBND cép tinh ving PBSH phai dam
nhiém khoi lugng cong viéc 16n hon, phirc tap hon so voi nhiéu dia ban khac.
UBND cap tinh ¢ ddy khong chi giai quyét nhing van dé quan ly thong
thuong ma con ganh trach nhiém tham gia xir Iy cac van dé c6 tim anh huong
quéc gia va khu vuc. Do vay, yéu cau dit ra 1a hoat dong cua UBND cép tinh
phai mang tinh toan dién, bao quat, nhay bén, vira giai quyét kip thoi cac van
dé cu thé, vira hoach dinh cac chinh sach dai han bao dam cho su phat trién
bén virng va 6n dinh.

Hai 14, UBND cép tinh ving PBSH thyc thi chtic ning quan 1y nha
nudc trén dia ban c6 quy mé dan $6 dong, mat d§ dan cu cao, tbc do do thi
héa nhanh, véi nhu cau da dang va ngay cang gia ting vé dich vu cong.

Béng bé’mg song Héng 1a khu vuc ¢6 mét do dan sd cao nhét ca nudc,
tbc d6 d6 thi hoa dimg trong nhém nhanh nhét, trinh d6 dan tri va doi sdng
vét chét - tinh than cta nhan dan ngay cang dugc nang cao. Piéu d6 dong
nghia vé&i yéu cau, doi hoi ctiia nguoi dan vé chat lugng dich vu hanh chinh
cong, y té, giao duc, ha tang k¥ thuat, bao vé méi truong... ngay cang cao.
Pay la thach thirc 16n dbi voi UBND cap tinh, boi néu khong kip thoi cai cach
hanh chinh, nang cao chat luong quan 1y va diéu hanh thi d& dan dén khoang

cach gitta mong muon, ky vong ctia nhan dan va hiéu qua quan ly cia chinh



50

quyén. Ap lyc nay buc UBND cap tinh trong ving phai d6i méi manh mé ca
vé tu duy quan 1y, phuong thirc diéu hanh, dong thoi xdy dung doi ngii can
b, cong chirc dii pham chét, nang luc, phong cach phuc vu nhan dan.

Ba 13, co cdu t6 chiic va phuong thirc hoat dong cia UBND cép tinh
viing PBSH vira tuan thu quy dinh thdng nhat ctia Chinh pht, vira mang tinh
linh hoat dé phu hop véi ddc thu phét trién cua timg dia phuong.

B may UBND cap tinh duoc t6 chiic thong nhét tir trung wong dén dia
phuong, song & Pong bang song Hong, su da dang vé co cau kinh té (cong
nghi€¢p, dich vy, ndng nghi¢p cong nghé cao...), diéu kién ty nhién (vung
bién, ving dong bang, vung trung du) doi hoi cach thirc van dung co ché,
chinh sach c6 su linh hoat, sang tao. Diéu nay thé hién & viec UBND cép tinh
phan cong, phan cip, Gy quyén rd rang cho cic sd, nganh; két hop hai hoa
gitra tip thé 1anh dao va ca nhan phu trach; vira biao dam nguyén tic tip trung
dan chu, vira khuyén khich tinh cha dong, sang kién trong timg linh vuc. Su
linh hoat d6 giup UBND cap tinh xir 1y kip thoi, hiéu qua nhiéu van dé phirc
tap ndy sinh tir thuc tién, dong thoi van giit dugc tinh théng nhét cua hé thong
hanh chinh nha nudc.

Bon la, trong qua trinh thuc thi chirc nang, nhiém vu, vai tré ctia Chu
tich UBND tinh ndi bét va c6 tinh quyét dinh hon so véi tap thé UBND tinh

Vé 1y luan, kho c6 thé khang dinh vai tro cua tap thé hay c4 nhan 1a
quan trong hon, nhung trong thuc tién, cong viéc chap hanh, diéu hanh mang
tinh hanh dong cu thé khién Chii tich UBND tinh tr& thanh trung tam cta hoat
dong quan 1y nha nuéc & dia phuong. Chi tich UBND tinh 13 nguoi truc tiép
ky cac quyét dinh, chi dao diéu hanh, chiu trach nhiém truéc Chinh phu va
nhan din vé két qua thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, bao dam
quéc phong, an ninh trén dia ban. Chinh vi vdy, vai tro, phong cach lanh dao,
nang luc diéu hanh cua Chu tich UBND tinh ¢6 anh huong sau sic dén hiéu

qua hoat dong ciia ca bo may UBND. Tuy nhién, can khang dinh rang quyén
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luc cta Chi tich UBND tinh khong phai 13 tuyét d6i, ma luén dat trong khudn
khd phap luéat, chiu su kiém soét cua tap thé UBND va su gidm sat cia HDND
clng cAp.

Nam la, hoat dong cia UBND cép tinh ving DPBSH chiu sy chi phdi va
tac dong dan xen cta nhiéu nhan t6 khach quan va cha quan trong bdi canh
d6i méi va hoi nhap.

Céc nhan td khach quan nhu toan cau hoa, hoi nhap quéc té, cach mang
cong nghiép 1an thtr tu, su dich chuyén ctia dong vén dau tu, cac thach thirc
vé bién doi khi hau, an ninh phi truyén théng... dang dit ra yéu cau méi cho
hoat dong quan 1y nha nudc & dia phuong. Bén canh d6, cac nhan t6 chii quan
nhu yéu cau tinh gon bd mady, cai cach hanh chinh, xdy dung chinh quyén
dién tir, chinh quyén sb, phat trién kinh té tri thuc... cling tic dong manh mé
dén phuong thirc hoat dong ciia UBND cép tinh. Piéu nay buéc UBND cap
tinh vung PBSH phai c6 tam nhin chién luoc, nang luc du bio, kha nang
thich ung linh hoat, dong thoi phai d6i méi phuong thirc diéu hanh theo
hudng hién dai, minh bach, hi¢u qua, gﬁn dan va vi dan.

2.1.3. Pic diém nhan dan cic tinh vang dong bing song Hong

Pic diém nhan dan ving PBSH 1a yéu t6 nén tang c6 anh hudng truc
tiép dén hiéu qua CTDV ctia UBND céc tinh, thanh phé trong khu vuc. Tir bé
day lich st - vin hoa, truyén thong xa hoi dén dic trung tu duy, 16i séng va
trinh d6 dan tri, mdi dic diém déu vira 1a nguén lyc quan trong, vura dat ra
nhitg yéu cau, thach thirc riéng trong qua trinh van dong nhan dan thuc hién
chu truong, chinh sach ciia Pang va phap luat cia Nha nude. Co thé khai quat
mot sd dic diém ndi bat sau:

Mot la, nhan dan cac tinh ving PBSH gidu truyén thong lich sir va y
chi cach mang, v6i ban sac vin héa dic trung va bén viing

Nhén dan céc tinh vang DBSH sinh séng trén ving dat dugc coi 1a cai

nd1 hinh thanh va phat trién cua dan toc Viét Nam - noi khéi nguyén cua nén
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van minh séng Hong va Nha nudc Vin Lang - Au Lac xua. Trong sudt chiéu
dai lich su, cu dan vung nay khong chi tao dung dugc mot nén vin hoa vat
chit va tinh than phong phu, dac sdc, ma con 1a lyc luong nong ot trong cac
cudc khang chién chéng ngoai xam, bao vé ddc 1ap dan toc va xay dung dat
nuéc. Truyén théng vin hoa 1au doi duge két tinh va luu truyén qua cac thiét
ché xa hoi nhu gia dinh, dong ho, lang xa, thong qua phong tuc, tip quan, 18
hoi va tin ngudng dan gian, tao nén ban sic On dinh, ddm da va riéng biét.
Déng tho1, ¥ chi cach mang, long yéu nudc, tinh than tu luc, tu cuong cling la
nhimg gia tri c6t 16i in dam trong doi song x4 hoi, gop phan hinh thanh nén
ban linh chinh tri va y thtrc cong dan sdu sac ciia nguoi dan vung nay. Chinh
nhimg yéu t6 d6 da trd thanh nén tang tinh than vimg chic, tao diéu kién
thuan loi d¢ UBND céc tinh trién khai CTDV gan voi phat huy truyén théng
yéu nudc va khoi day tinh than ty hao, trach nhiém cong dong trong thyc hién
cac nhi€ém vu chinh tri - x4 hdi. Tuy nhién, bén canh nhiing gia tri tich cuc,
truyén thong lau doi cling tiém an nhiing luc can nhét dinh nhu tu tudng gia
trudng, bao thu, I¢ lang, théi quen hanh xr mang tinh cam tinh... néu khong
dugc nhan dién va diéu chinh phu hop, sé& tré thanh rao can trong van dong
nhéan dan d6i méi nhén thirc va hanh vi.

Hai 14, nhan dan vung DBSH c6 tinh cong dong sdu sic, doi séng x4
hoi t6 chirc theo thiét ché lang x3 - dong ho

Tinh cong ddng 1a ddc trung ndi bat va bén ving trong doi séng nhan
dan ving PBSH, bit ngudn tir diéu kién san xuit nong nghiép lua nude doi
hoi su hop tac, twong hd cao giita cac ca nhan, dong ho va cong dong lang xa.
Céac mbi quan hé xa hoi khong chi hinh thanh trén co sé huyét thong ma con
duoc gén b6 boi dia vue cu tri va loi ich san xuét chung. Khong gian xa hdi
ctia cu dan noi ddy duoc cau tric theo hai chiéu: chiéu ngang 13 cac quan hé
x6m giéng, gan két v6i nhau trong cong dong lang x4; chiéu doc 1a cac quan

hé huyét toc, dugc to chirc trong thiét ché gia dinh - dong ho, véi sy dé cao
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vai trd ctia ngudi cao tudi, truong ho, tir duong va tin ngudng tho cing t6
tién. Doi séng vian hoa cong ddng thAm dam tinh than “tinh lang nghia x6m”,
“mot con ngya dau ca tau bd ¢d”, vira bao dam tinh 6n dinh, vira phat huy
hiéu qua trong viéc huy dong strc manh tap thé dé giai quyét cac van dé xa
hoi. Pbi voi CTDV, dic diém nay tao diéu kién dé cac cép chinh quyén tan
dung vai tro trung gian, dan dit ctia cac c4 nhan c6 uy tin trong cong dong dé
truyén tai thong tin, tao déng thuan, van dong nhan dan thuc hién chu truong,
chinh sach ctia Pang va phap luat cia Nha nudc. Tuy nhién, néu khong thau
hiéu dy du ciu tric cong déng nay, CTDV c6 thé bi chéch hudng hoic vap
phai sy tho o, thiéu phdi hop do khong ding kénh tiép can truyén thong.

Ba 1a, nhan dan cac tinh vung PBSH ¢6 cach nhin téng hop, linh hoat,
hanh xur thich img cao voi bién dong tu nhién va xa hoi

Céch nhin tong hop, linh hoat 1 dic diém hinh thanh tir chinh diéu kién
sinh ton khic nghiét cua ngudi nong dan ving PBSH, noi san xuit nong
nghiép phu thudc siu sic vao thién nhién. Viéc phai d6i mit thuong xuyén
v6i nhimg thay ddi kho luong cua thoi tiét va mua vu budc ngudi dan quan
sat ti mi, suy xét can than va hanh xir linh hoat dé thich nghi. Ldi sdng va
cach nhin nay dugc két tinh trong nhiing ciu tuc ngir, ca dao giau kinh
nghiém nhu: “trong troi, trong dat, trong may”, “dugc mua lda, tla mua cau”,
“trong rai c6 may, trong hoa c6 phiic”, thé hién kha ning danh gia cac mdi
quan hé trong tong thé va diéu chinh hanh vi theo hoan canh. Trén binh dién
x4 hoi, cu dan ving ndy ¢ xu huéng hanh xtr linh hoat, dé cao hoa khi va kha
nang thich img, tranh ddi dau truc dién, thé hién qua cac quan niém séng nhu
“di hoa vi quy”, “mdt su nhin béng chin su lanh”. Pic diém nay khong chi
gitip nguoi dan dé tiép thu nhimg doi méi trong doi sdng chinh tri - xa hai,
ma con tao diéu kién dé chinh quyén cac cap trién khai hiéu qua cac ndi dung
dan van, néu biét Iya chon phuong thic truyén théng mém déo, két hop 1y 18

v6i tinh cam va phu hop véi dac diém ti€p nhan ctia cong dong.
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Boén la, nhan dan céc tinh ving PBSH c¢6 truyén thong tu tri lang xa va
xu huéng 6n dinh trong t6 chtrc doi sdng xa hoi

Truyén thong tu tri lang x3 1a két qua ctia qué trinh hinh thanh xa hoi
néng nghiép co truyén trén nén tang khong gian cu tra biét 1ap, khép kin, véi
biéu tuong “lily tre lang” vira mang tinh phong thu, vira biéu trung cho tinh
doc 1ap va tu chi ctia mdi don vi lang xa. Co cu to chirc doi séng xa hoi
trong lang c6 tinh 6n dinh cao, thé hién qua viéc duy tri lau dai cac thiét ché
nhu huong udc, 1€ lang - nhitng quy pham xa hoi dugc thira nhan va thuc thi
manh m¢ khong kém gi phap luat nha nudc. Trong pham vi hg gia dinh,
nguoi dan dé cao 16i séng 6n dinh, tiét kiém, voi mé hinh kinh té tu cung, tu
cap kiéu “vuon - a0 - chudng”, va triét 1y séng “an chic mic bén”, phan anh
nhu ciu an toan va kiém soét tuong lai. Mo hinh “tau trau, cudi vo, lam nha”
13 hinh anh biéu trung cho qué trinh dinh cu va 6n dinh cudc séng cuia moi ca
nhan trong cong ddng. Pic diém nay 1 nén tang quan trong dé bao dam tinh
6n dinh chinh tri - xa hoi trong qua trinh phét trién kinh té thi truong, dong
thoi dit ra yéu cau déi voi CTDV 1a phai ton trong céac gia tri truyén théng va
tiép can nguoi dan trén co sO ddi thoa, thuyét phuc, tranh can thiép thdé bao
vao khong gian tu tri von ton tai bén viing va ¢6 anh hudng sau sic ti doi
séng cong dong.

Ndam la, nhan dan cac tinh ving PBSH c6 trinh d dan tri cao, tiép thu
nhanh tién bo khoa hoc - cong nghé, nhung su phat trién chua dong déu giira
cac dia phuong va nhom dan cu

Nhéan dan vung BDBSH c6 diéu kién thuan loi trong tiép can gido duc,
dao tao va thong tin - truyén thong hién dai, do day 1a dia ban tap trung nhiéu
trung tim gio duc - khoa hoc - cong nghé hang dau ca nudc, dic biét tai cac
do6 thi 16n nhu Ha N§1, Hai Phong, Nam Dinh. Ty 1€ nguoi dan cé trinh do
hoc véan phd thong va sau phd théng ¢ mirc cao; kha ning tiép can cong nghé,

ky thudt moi, cling nhu ning lyc hoi nhap va phan bién xa hoi & mot by phan
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nguoi dan rat rd nét. Tuy nhién, sy phat trién chua dong déu gitta cac dia
phuong trong vung, gitra khu vuc thanh thi va ndng thon, gitta cac nhém dan
cu khién cho khoang cach vé trinh do, thu nhap va co hoi tiép can dich vu
cong van con tdn tai. bay vura 1a thuan lo1, vira 1a thach thure cho cong tac dan
van cua UBND cép tinh. MOt mat, luc luong can bo dan van co thé khai thac
loi thé dén tri cao dé phat huy vai trd chu dong, sang tao ctia ngudi dan trong
thuc hién nhiém vu chinh tri - x3 hoi; mat khéc, can xay dung chién luge dan
van phu hop véi timng nhém ddi tuong, tranh cach tiép can dai tra, dong loat,
dé khong lam gia ting sy phan héa hodc giy ra cam giac bi bo lai phia sau
trong mot bd phan nhan dan.

S&u 1, nhan dan ving PBSH c¢6 tinh than hiéu hoc, trong tri thirc va dé
cao gié tri hoc van trong thiét 1ap vi thé xa hoi

Mot dic diém noi bat va bén viing cta nhan dan ving PBSH 14 tinh
than hiéu hoc, coi trong tri thic va hoc van nhu con duong chinh dang dé
khang dinh vi thé c4 nhan va danh gi4 gia dinh - dong ho trong cong dong. Tt
thoi phong kién, day 1a ving dét san sinh nhiéu nha khoa bang, tri thic 16n
cua dan toc, voi hé thé)ng dinh, chua, van miéu, van chi dugc xay dung dé tén
vinh dao hoc va nudi dudng khat vong vuon 1én bang con dudng hoc hanh.
Nhiéu dia phuong trong vung nhu Ninh Binh, Bic Ninh, Hung Yén... ndi
tiéng v4i truyén théng “khoa bang”, “dat hoc”, noi ma nguoi din sin sang
ban rudng, ddi trau, gom gop tién bac dé cho con em “ra tinh an hoc”, “thi d6
lam quan”, nhu mot niém tu hao va trong trach dong tdc. Truyén théng do
khong chi ton tai trong ky (rc cong ddong ma van tiép tuc duoc duy tri, thé hién
r0 trong viéc ngudi dan vung nay dau tu manh mé& cho gido duc, hoc tap sudt
doi, va theo dudi cac chuan muc van hoa hoc van, bat ké hoan canh kinh té
hay vi tri dia ly.

Trong bdi canh hién nay, tinh than hiéu hoc va trong tri thirc trd thanh

dong luc noi sinh thuc déy ddi méi tu duy, tiép can khoa hoc - cong nghé va
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hoi nhap qubc té. Pong thoi, ddy ciing 1a nén tang dé chinh quyén cac cap
trién khai hiéu qua CTDV thong qua cac kénh tiép can 1y tinh, dua trén ddi
thoai, tuyén truyén c6 chiéu sau, thong tin minh bach va ton trong phan bién
x3 hoi. Tuy nhién, néu khong di kém véi chinh sach phat trién cong bang giita
cac khu vue, tinh than hiéu hoc c6 thé dan dén ap luc béng cép hinh thtre, tinh
trang “chay theo thanh tich” trong gido duc, hodc di cu tri thic khéi dia
phuong, giy thiéu hut nhan luc chat luong cao tai chd.trong qua trinh tién
hanh CTDV ctia UBND cép tinh ving DPBSH.

2.2. DAN VAN VA CONG TAC DAN VAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP
TINH VUNG PONG BANG SONG HONG

2.2.1. Dan vén ciia iy ban nhan dan cip tinh ving dong bing song
Hong - Khai niém, ndi dung, phwong thirc

2.2.1.1. Khéi ni¢m

* Khai niém dan van

“Déan van” 1a mot khai ni€ém c6 ndéi ham phong pht, duge nhin nhan va
phat trién qua nhiéu hé théng 1y luan khac nhau. Theo cudn Tir dién tiéng Viét
ctia Hoang Phé, “dan van” 1a “tuyén truyén, van dong nhan dan” [87, tr.188].
Khai niém nay nhdn manh vao hai ndi dung co ban cta hoat dong dan van:
tuyén truyén - lam cho nhén dan hiéu va van dong - 1am cho nhan dan Iam
theo. Nhu vay, dan van la mot qué trinh dinh hudng, thic déy nhan thuc va
hanh dong ctia quan ching theo duong 16, chinh sach dugc dé ra boi chu thé
lanh dao. Tuy mang tinh khai quat, cach hiéu nay van chi méi phan anh dan
van dudi goc do hanh chinh - chinh tri, con thién vé vai tro cta chu thé trong
viéc tac dong dén d6i tuong nhan dan, ma chua thé hién day du tinh chét
tuong tac, dbi thoai va phat huy vai trd chii thé tich cuc cta nguoi dan.

Trong hé tu tudng cua chi nghia Mac - Lénin, khai niém “dan van”
khong dugc néu dudi mdt thuat ngir riéng bi¢t nhung lai dugc ham chira trong

quan diém ve€ vai tro lich st ciia quan chung nhan dan va moéi quan h¢ gitra
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giai cdp tién phong v&i quan chung cach mang. Chil nghia Méc - Lénin xac
dinh quﬁ?m chang la lyc lugng sang tao ra lich su, 1a chu thé vat chat cia moi
bién d6i x4 hoi. Tir d6, co6 thé hiéu “dan van” 1a hoat dong c6 tinh chién luogc
nhim thuc tinh, giac ngd, to chtrc va dan dit quan chung tré thanh luc lugng
tu giac tham gia sy nghi¢p cach mang, dudi su lanh dao ctua doi ti€n phong.
Khac véi tuyén truyén don thuan, dan vén theo tinh than cia chi nghia Mac -
Lénin 13 su két hop gitra niém tin vao nhan dan va ngh¢ thuat phat hién, td
chuc, dan dat sic manh nhéan dan - “bién niém tin thanh hanh dong”, “bién y
chi ciia giai cap thanh ¥ chi xd hoi”. Quan niém nay dit nén tang tu tudng, ly
luan cho toan bd hé thong quan diém vé dan van trong céc thoi ky cach mang,
dac biét 1a khi Pang gitr vai tro 1anh dao nha nudc va xa hoi.

Chu tich H6 Chi Minh 13 nguoi dd néu 1én mot hé thong quan niém
toan dién va sdu sic vé dan van (van dong quin ching) & tit ca cac chiéu
canh. Nguoi cho rr?lng, dan van tuc 1a “van dong tat ca luc luong cua moi mot
nguoi dan khong dé sot mot ngudi dan ndo, gdp thanh lyc luong toan dan, dé
thue hanh nhimg cong viéc nén lam, nhitng cong viéc Chinh phtl va Poan thé
da giao cho” [81. tr.232]. Nhu vay, dan van hay van dong quﬁn chung la
nhiig tir dong nghia, n6éi dén dan van 1a n6i dén van dong quan ching, va
nguoc lai, noi dén van dong quén ching cling chinh la no61 dén dan van.

Quan niém néu trén ctia H6 Chi Minh d3 chi rd ddi tuong, muc dich,
nodi dung va cach thuc hién dan van nhu sau:

DPoi tuong cua dan van 1a toan thé nhan dan, “khong dé sot mot nguoi
nao”. Piéu d6 co nghia 1a dan van phai bao trum moi téng 16p, moi ¢4 nhan
trong xa hoi.

Muc dich cua dan van la tap hop, doan két va bién sirc manh tiém tang
ctia nhan déan thanh lyc luong to 16n, théng nhat dé thuc hién thing loi nhiing
nhiém vu chinh trj, kinh té, xa hoi ma Pang, Chinh phua va cac doan thé da dé ra.

Noi dung van dong theo Nguoi 14 huéng dan va to chic nhan dan tham
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gia nhimg “cong viéc nén 1am”, gin véi loi ich thiét thuc cta ho, dong thoi
pht hop véi yéu cu, nhiém vu cach mang trong timg giai doan.

Céch thtc dan van Nguoi nhin manh 13 “van dong tat ca luc lugng”.
Dan van khong phai ap dat hay ménh 1énh tir trén xubng, ma 13 qua trinh
thuyét phuc, khoi day, tap hop, gin két va phat huy ndi luc ctia nhan dan.
Céch van dong nay doi héi can bd dan van phai gén dan, hiéu dan, ton trong
va lang nghe dan, dung 101 néi d& hiéu, viéc 1am guong mau dé dan dit.

Diéu dic biét trong quan niém cua Nguoi 1a su két hop nhuan nhuyén
gitta 1y ludn cach mang va thuyc tién van hoéa dan toc. Nguoi nhdn manh
nguyén 1y “lay dan lam gbc”, coi dan 1a “ngudi chu”, 1a “coi ngudn cia moi
théng 1917, va xac dinh can bg lam dan van phai “6c nghi, mét trong, tai nghe,
mi¢ng noi, chan di, tay lam”. Ho Chi Minh dé cao su linh hoat, khéo 1éo, ton
trong nhan dan trong moi hinh thtrc van dong, béi dan van khong phai 1a
“ménh 1énh hanh chinh” ma 14 nghé thuat cam hoa, dan dat, goi mé niém tin,
tir d6 “lam cho dan hiéu, dan nhd, dan theo, dan lam”.

Nhu vay, ddn van la hoat dong cua Pang, Nha nuwoc, Mat tran Te 0 quéc
va cdc t6 chirc chinh tri - xd hdi nham tuyén truyén, van dong, thuyét phuc, té
chirc va hwdng dan nhéan dan thyc hién dwong 16i, chi truwong cia Pdng,
chinh sach va phdp ludt ciia Nha nwée; dong thoi ling nghe, tdp hop, phan
danh y kién, nguyén vong chinh dang ciia nhdn dan dé bé sung, hoan thién chii
tricong, chinh sach, gép phan cing c¢6 moi quan hé mau thit gita Pang, Nha
nuwoc voi nhan dan.

Chil thé cuia ddn vdn gdm Pang, Nha nudc, MTTQ va t6 chirc chinh trj
- x4 hoi, can bd, dang vién, doan vién, hoi vién, luc luong vii trang. Trong do,
Dang giit vai trd 1inh dao, dinh ra duong 16i, chii truong, bao dam tinh thong
nhat trong toan bo hoat dong dan van. Nha nudc thé ché hoa va td chire thuc
thi cac chu truong ctia Pang, bao dam quyén 1am chil ctia nhan dan trén thuc

té. MTTQ va céc t6 chirc chinh tri - x& hoi 13 cau ndi truc tiép, tap hop va phat
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huy strc manh khdi dai doan két toan dan. Can bo, dang vién, doan vién, hoi
vién 1a luc luong nong cbt, truc tiép tién hanh dan van & co so.

Déi tuwong cia dan vin 13 moi nguoi dan trong cac giai cap, tang 16p x4 hoi.

Muc dich ciia ddn vdn 1a 1am cho nguoi dan hiéu, déng tinh, hing hai
tham gia thuc hién duong 16i, chu truong, nhiém vu cadch mang cua Pang. Dan
van la cong viéc cta toan bd hé théng chinh tri duéi sy lanh dao cta Pang, tién
hanh tap hop van dong, doan két nhan déan, dua cac chu truong, duong 16i cua
Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudce vao cudc sdng, gop phan xdy dung
déng thuan xa hoi, thuc hién théng lgi duong 16i cach mang cua Dang. Hién nay,
dan van phai hudng dén phat huy sitc manh tong hop cuia toan dan trong bao vé
va xay dung dat nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia.

* Khdi niém ddan vdn ciia 1y ban nhéan dén cdp tinh ving dong bang
séng Hong

Ttr khai niém “Dan van” c¢6 thé hiéu: Ddn van ciia UBND cdp tinh viing
DBSH la hoat dong ciia UBND cdp tinh s dung tong thé cdc hinh thirc,
phuwong phdp dé tuyén truyén, gidi thich, déng vién, té chirc va huwdng dan
nhdn ddn tham gia thyc hién chii trwong, dwong 16i ciia Pang, chinh sdch,
phdp ludt ciia Nha nuée; phdat huy quyén lam chi, sitc manh doan két ciia
nhdn ddn trong phdt trién kinh té - xd héi, xdy dwng chinh quyén, giir viing an
ninh, trdt tw va phat trién van héa ¢ dia phuong.

Chui thé ddn véan ciia UBND cdp tinh 13 UBND cap tinh véi toan bo doi
ngii can bg, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong lam viéc trong cac co quan
chuyén mon, don vi sy nghiép truc thugc UBND cép tinh. Theo Quyét dinh
s6 23-QD/TW, Chu tich UBND cap tinh 13 ngudi truc tiép phu trach CTDV
cia chinh quyén cung cép, chiju trach nhiém truéc Ban Thuong vu Tinh
Gy/Thanh Gy va trude nhan dan vé két qua thuc hién CTDV trén dia ban. Bén

canh do, cac Pho Chu tich UBND, cac co quan chuyén mon, don vi sy nghi¢p
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va do6i ngli can bd, cong chuc, vién chiic dugc phan cong nhiém vu cu thé
cling dong thoi 1a cha thé truc tiép tham gia trién khai CTDV trong timg linh
vuc quan 1y nha nudc. Nhu vay, CTDV cua UBND cép tinh vira 1a trach
nhiém tap thé cua bod may chinh quyén, vura dat dudi sy phu trach, diéu hanh
truc tiép cua Chu tich UBND tinh.

DPoi twong dan vin ciia UBND cdp tinh 13 cac tang 16p nhan dan trén
dia ban tinh.

Muc dich déan vin ciia UBND cdp tinh nham dong vién, to chirc nhan
dan (bao gdbm moi tang 16p, dan tdc, ton gido, lira tudi, trinh do, nghé nghiép)
thanh luc lugng to 16n thyuc hién thiang loi duong 16i, chu truong cia Pang,
chinh sach va phap luat cia Nha nuoc, trudc hét 1a thuc hién théng lo1 nhiém
vu cua UBND cép tinh, dam bao thuc hién théng lo1 nhi€ém vu chinh tri cua
dia phuong, phat huy quyén 1am cha va nang cao doi séng vat chat va tinh
than cua nhan dan dia phuong.

2.2.1.2. Nji dung dén van ciia iiy ban nhdn déan cdp tinh viing dong
bang séng Hong

Mét 1a, UBND cap tinh ving DBSH tuyén truyén, van dong nhan dan
chap hanh chu truong, nghi quyét cia Pang, chinh sach, phap luat ciia nha nudc

Uy ban nhan dan céap tinh ving PBSH lanh dao, t6 chac thuc hién
tuyén truyén, van dong nhan dan phét huy quyén Iam chu, thuc hién duong
16i, chu truong, chinh sach cta Pang, thi hanh Hién phép va phap luat, dong
vién tinh than yéu nudc, long tu hao tu ton dan toc, ra sitc day manh céc
phong trao thi dua yéu nudc, lao dong sang tao, thuc hién nhiém vu kinh té -
x& hoi, 1am cho kinh té khéng ngirng phat trién, x& hoi lanh manh va 6n dinh,
doi sdng vat chat va tinh than caa déng bao ngay maot cai thién. Nhiing hoat
dong nay s& gop phan dac luc trong viéc ting cuong nhat tri va dong thuan x&
hoi cta nhan dan tin tudng vao duong 16i va sy 1anh dao dung dan cua Pang,
su diéu hanh caa UBND cap tinh.
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Uy ban nhan dan cdp tinh van dong nhan dan thuc hién quy ché dan
cht & co sd. Viée cong khai, ban bac dan chu va phat huy quyén lam chu cia
nhan dan s€ tranh dugc tinh trang cdn b g1 dung tham nhiing ti€u cuc, nén
nhan dan d4u tranh khiéu kién gay git, nghiém trong, phuc tap, c6 noi mang
tinh phd bién lan rong ra toan tinh. Uy ban nhan dan cép tinh thyc hién xay
dung va thuc hién quy ché dan chi & co so vira dé mo rong dan chu giai quyét
nhimng thic mic khiéu kién cta dan nhung ciing dé xay dung nhitng quy dinh
cu thé thuc hién quyén dan chu truc tiép cua nhan dan trong tat ca cac linh
vuc hoat dong xa hoi & co s0.

Hai 13, tuyén truyén, van dong nhan dan tich cuc tham gia san xut,
phat trién kinh té, nang cao doi séng, vat chét, tinh than; xay dyng moi truong
soéng trong sach, lanh manh

Uy ban nhan dan cip tinh ban hanh cac nghi quyét, chuong trinh, ké
hoach, thuc hién cac du an phat trién kinh té, van hoa, xa hoi, xay dung doi
séng, phai huéng dén giai quyét nhu ciu, nguyén vong cua nhan dan, vi nhan
dan; t6 chtc cac hinh thirc phtt hop dé ngudi dan tham gia cac khau cua qua
trinh ban hanh chu truong, chinh sach; tao co ché cho nguoi dan tham gia
gidm sat, phan bién, thuc hién phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra” dé “y Pang” hop véi “long Dan”.

Uy ban nhéan dén cép tinh van dong nhan dan tham gia xdy dung nong
thon méi. Co thé noi day 1a quyét tAm chinh tri rat 16n ctia Pang va Nha nudc
Viét Nam. Thyc hién chuong trinh xay dung ndng thon maéi c6 mot y nghia
hét strc quan trong. Do do, ndi dung xay dung ndng thon méi co6 vi tri dac biét
quan trong va quyét dinh cho su thanh cong thyc hién dan van cia UBND cép
tinh. Uy ban nhan dan cép tinh trong qua trinh to chtrc thuc hién can nghién
cuu téng két 1am rd hon ndi ham cua nong thon madi va hoach dinh cho hét
nhiing cong viéc can lam. Trudc hét, phai dac biét coi trong vai tro quyét dinh

la nhan dan; thiét ké cho dugc cac phong trao quan ching rong 16n, s61 noi
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cua nhan dan & céac thon lang, cac dia phuong tham gia vao xay dung nong
thon maoi.

Ba Ia, tuyén truyén va van dong nhan dan thyc hién chinh sach dan toc,
ton gido; tdng cuong xoa doi, gidm ngheo, cham lo, bao v¢ loi ich chinh dang
ctia nhan dan

Uy ban nhan dan cép tinh tuyén truyén va té chtrc thuc hién tét chinh
sach ton gido, dan toc, tip trung phat trién kinh té, vin hoa, xa hoi, thuc hién
t6t cac chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé bao dam an sinh, cai
thién chat lugng cudc séng cua nguoi dan; quan tam thyuc hién cac chinh sach
cho nhitng noi con nhiéu kho khan, cac ho gia dinh chinh sach, gia dinh
nghéo. Thuc hién cac du an ¢ lién quan dén thu hdi dat ciia ngudi dan cong
khai, minh bach, ling nghe tdm tu, nguyén vong, quan tim dén quyén loi cua
nguoi dan thudc dién c6 dat thu hoi, khong dé ngudi dan bi thua thiét.

T6 chire cac hinh thirc tiép can linh hoat, pht hop dé nam bat kip thoi
tinh hinh nhan dén, trong d6 chu ¥ theo ddi nhitng van dé ma ngudi dan va du
luan x4 hoi quan tim, nhitng dién bién trén mang x4 hoi dé c6 hinh thuc giai
quyét phu hop. Trong giai quyét, phai quan tam dén loi ich hop phap, chinh
dang cta nhan dan. Can phai xem mang xa hoi 1a moi truong hoat dong cia
dan van, chinh quyén phat huy nhimg yéu t6 tich cuc ciia mang xa hoi dé tién
hanh dan van.

Bén la, tuyén truyén, van dong nhan dan phat huy truyén thong yéu
nude, tuyén truyén vé long tu hao dan toc va truyén thong cach mang cta
nhan dan céc tinh ving PBSH

Uy ban nhan dén cap tinh gido duc, tuyén truyén, lam lan téa nhiing gia
tri tot dep, truyén thong yéu nudc, 10ng ty hao dan toc, truyén thong cach
mang, dong thoi co hinh thic phu hop dé dinh huéng du luan x3 hoi, dau

tranh phan bac nhirng thong tin sai trai, I¢ch lac, x4u, doc trén mang xa hoi.
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Nam la, tuyén truyén, van dong nhan dan tich cuc tham gia xay dung
Dang, chinh quyén, xay dung doi sdng van hdéa méi va giit gin an ninh trat tw an
toan xa hoi

Uy ban nhén dan cip tinh van dong nhan dan tich cuc tham gia xay
dung Pang. chinh quyén trong sach, viing manh, vin dong nhan dan tham gia
phong ngtra, phat hién, d4u tranh véi cac loai toi pham, t€ nan xa hoi va cac
hanh vi vi pham phap luit; tham gia cong viéc quan 1y Nha nudc vé an ninh,
trat tu va xay dung co s¢ phuong, xa, co quan, don vi, doanh nghi€p an toan
vé an ninh, trét ty.

Uy ban nhan déan cip tinh thyuc hién viéc tiép dan va kip thoi giai quyét
khiéu nai cho nhan dan. Céng viéc tiép dan va giai quyét khiéu t6 cta nhan
dan 1a viéc lam rat phuc tap. Do d6, UBND cap tinh phai thuong xuyén cai
tién, doi mdi phuong phap tiép dan, giai quyét kip thoi nhitng khiéu nai chinh
dang ciia nhan dan; khong dé tich tu xay ra nhimg diém néng. Déi voi nhiing
linh vuc nhay cam lién quan nhiéu dén quyén, loi ich ctia nhan dan, nhu la
trién khai cac du an giai toa, dén bu, tai dinh cu.. cin phai quy dinh thanh quy
trinh cac budc tién hanh va quy dinh 1 trach nhiém cia cac cip cac nganh;
nhimg viéc gi phai cong khai, ban bac dan chi véi nhan dan, nhitng viéc gi
phai co su kiém sat ciia nhan din va tuyén truyén, giai thich thoa dang dé
nhén dan hiéu, thyc hién.

2.2.1.3. Phuwong thirc ddn vin ciia ity ban nhéan din cdp tinh ving
dong bang song Hong

Phuong thirc dan van cia UBND cap tinh ving DBSH 14 tong thé
nhimng hinh thtc, phuong phap, cach thirc, bién phap ma UBND cép tinh sir
dung dé tac dong vao nhan dan va nhiing td chire, luc lugng khéc c6 lién
quan nham thuc hién théng lgi nhiing nd1 dung dan van cuia UBND cép tinh
Vung DBSH.

Phuong thirc dan van ctia UBND cép tinh Ving PBSH gom:
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Mot la, UBND cip tinh ving PBSH tién hanh dan véan thong qua cong
tac tuyén truyén, phd bién, gido duc va dong vién nhan dan tham gia thuc hién
chuc nang, nhi¢m vu cia UBND

Day 1a phuong thirc c6 tinh nén tang, truc tiép tac dong vao nhén thirc
va thai do cuia nhan dan, giap ho hiéu ding, hiéu du vé quyén lo1, nghia vu va
trach nhiém cong dan. UBND cép tinh sir dung dong b, linh hoat nhiéu kénh
va hinh thic truyén thong nhu bao chi, truyén hinh, phat thanh, mang xa hdi,
céng thong tin di¢n tur, hoi nghi, hoi thao, sinh hoat cong déng, cac chuong
trinh tuong tac truc tuyén, livestream, email, img dung di dong... dé truyén
tai chu trrong, chinh sach cia Pang, phap luat cua Nha nude mot cach chinh
xéc, d& hiéu, kip thoi va gan giii voi nguoi dan. Viée két hop cac phuong tién
truyén théng va hién dai khong chi gitp nang cao hiéu qua tiép can thong tin
ma con tao dicu kién cho nhan dan tham gia truc tiép, trao doi, phan hoi va
giadm sat qua trinh trién khai chinh sach.

Thong qua cac phuong tién hién dai, nhan dan khong chi nam bat duoc
ndi dung, y nghia cia cac chu truong, chinh sach ma con cung ¢b niém tin,
hinh thanh sy déng thuan va tich cuc tham gia vao viéc thuc hién nhiém vu
phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong. Pong thoi, viéc ap dung cong nghé
thong tin trong tuyén truyén con giap UBND cép tinh theo dbi, danh gia phan
hoéi ctia nhan dan, diéu chinh cach thuc trién khai, nang cao hiéu qua dan van
va dam bao tinh minh bach, cong khai trong hoat dong quan 1y nha nudec.

Hai 13, UBND cép tinh ving PBSH tién hanh dan van thong qua ddi
thoai, tiép xuc truc tiép voi nhan dan

Day 1a phuong thtrc thé hién rd nhat tinh dan chu, cong khai, minh bach
trong quan 1y nha nudc, dong thoi khang dinh vai tro cia nhan dan 13 chu thé
tham gia vao qué trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach. Thong qua hoat
dong tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo va t6 chuc ddi thoai dinh ky,

UBND cip tinh khong chi lang nghe ma con tryc tiép tiép thu y kién, tam tu,
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nguyén vong, tham chi ca nhiing burc xtc, kién nghi chinh ddng ciia nhan dan.
Trén co s& d6, chinh quyén kip thoi diéu chinh, b6 sung chil truong, chinh
sach, bién phap quéan ly cho phu hop véi thuc tién, bao dam tinh kha thi va
hiéu qua. Phuong thirc nay goép phan cung cd niém tin ciia nhan dan déi véi
chinh quyén, ting cudng mdi quan hé gin bé mat thiét gitta Nha nudc va
nhan dan, déng thoi tao dong luc dé nhan dan dé)ng hanh, ting ho cac muc tiéu
phat trién kinh té - x hoi cua dia phuong.

Ba 13, UBND cép tinh ving DBSH tién hanh dan van thong qua phat
huy dan chi, quyén lam chi cia nhan dan

Pay 1a phuong thic dan van vira mang tinh nguyén tac, vira co ¥ nghia
thuc tién sau sac, thé hién tu tudong “lay dan lam gbc” trong hoat dong quan 1y
nha nudc. Thong qua viéc thuc hién co ché “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan gidm sat, dan thu huong”, UBND cép tinh khéng dinh vai tro
chu thé, quyén 1am chu ciia nhan dan trong moi linh vuc cia doi sdng chinh
tri - x4 hoi. Su tham gia rong rdi va thuc chat ctia nhan dan vao qua trinh xay
dung, thuc thi va giam sat chinh sach khong chi tao nén tinh minh bach, cong
khai, ma con bao dam tinh kha thi, bén viing cta cac quyét sach. Pong thoi,
khi quyén va loi ich chinh dang ctia nhan dan dugc ton trong va phat huy,
niém tin, sy déng thuan xa hoi duogc cung ¢, gop phﬁn huy dong sirc manh
toan dan trong phat trién kinh té - xa hoi, gilt viing 6n dinh chinh tri va trat tu
an toan xa hodi trén dia ban.

Boén la, UBND cap tinh ving DPBSH tién hanh dan van thong qua phdi
hop, lién két chat ch& voi ban tuyén gido va dan van cap iy, MTTQ, cac to
chure chinh tri - x4 hdi ¢ cdp tinh

Pay 1a phuong thiic c6 y nghia quyét dinh trong viéc tao 1ap sy thong
nhat vé chil truong, su dong thuan vé hanh dong va sy lan téa trong toan xa
hoi. UBND cép tinh khong thé tién hanh dan van mét cach don 1é, ma phai dua

trén sy phdi hop dong bo, gan két chit ché voi cac luc luong chinh tri - x4 hoi
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dé cung van dong, tap hop quan ching. Théng qua su phéi hop ndy, cac phong
trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong 1én dugc t6 chirc c6 hé théng, bao
dam tinh thiét thuc, chiéu sau va stc lan téa rong rai. Pac biét, viéc phéi hop
hiéu qua gép phan xay dung va cing cb khdi dai doan két toan dan tdc - nén
tang vitng chic dé huy dong sttc manh nhan dan vao sy nghiép phat trién kinh
té - x4 hoi, gitr viing 6n dinh chinh tri va trat ty an toan xi héi trén dia ban.

Nam la, UBND cép tinh ving PBSH tién hanh dan van thong qua hoat
dong va sy guong mau cta doi ngii can bo, cong chirc trong cac co quan chire
nang thuoc UBND

Pay 1a phuong thirc dan van truc tiép, sinh dong va co stc thuyét phuc
manh mé& nhét, bai “161 noi phai di do61 voi viée lam”, tAm guong thuc tién
ludn c6 gia tri hon moi hinh thirc tuyén truyén. UBND cap tinh xac dinh rang,
pham chat dao duc, 16i song, phong cach 1am viéc gan dan, trong dan, vi dan
ctia can bd, cong chirc chinh 13 cau ndi quan trong dé dwa chu truong, chinh
sach ctia Pang va phap luat ciia Nha nudce dén v6i nhan dan. Khi mdi can bo,
cong churc thyc sy tan tuy, liém chinh, néu guong trong cong viéc va ing xu
hang ngay, thi uy tin cta chinh quyén dugc ciing ¢, niém tin ctia nhan dan
dugc boi dép, tir d6 tao hi€u tng lan tda tich cuc trong toan xa hdi. Nguoc
lai, néu can bo, cong chirc quan liéu, xa dan, thiéu guong mau thi s& lam
gidm sut hiéu lyc dan van, tham chi gay ra sy hoai nghi, burc xtc trong nhan
dan. Vi vay, xay dung d6i ngii can bd, cong chic guong mau chinh 1a
phuong thirc dan van hiéu qua, bén vimg nhit ma UBND cép tinh can
thuong xuyén coi trong.

S&u 13, UBND cép tinh ving DBSH tién hanh dan vén thong qua viéc
thuc hién chinh sach an sinh xa hoi, grfm voi phat trién kinh té - van hoa

Day 1a phuong thirc dan van c6 tdc dong truc tiép va toan dién dén
doi séng nhan déan, boi nhitng thanh qua cu thé trong ning cao chét luong

cudc song chinh 13 minh ching thuyét phuc nhat cho hiéu qua quan 1y nha
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nudc. Thong qua cac chuong trinh giam nghéo bén viing, xdy dung nong
thén méi, phat trién két cdu ha tdng, bao tdn va phat huy gia tri van hoa
truyén théng, UBND cép tinh khong chi dap tng nhu cau thiét thuc cia
nhan dan ma con khoi day niém tyu hao, y thirc trach nhiém va tinh than
d6ng hanh cung chinh quyén. Chinh sy cai thién o rét trong doi sdng vét
chét va tinh than da goép phan cung cb niém tin, tao sy dong thuan xi hoi,
huy déng strc manh toan dan trong su nghiép xay dung va phat trién ving
PBSH. Pay ciing 14 co s& dé khang dinh rang, chinh sich an sinh xa hoi va
phat trién vin hoa - kinh té khong chi 1a muc tiéu quan 1y, ma con la
phuong thire dan van hiéu qua, bén viing, hudng dén muc tidu “dan giau,
nudc manh, dan chi, cong bang, van minh”.

2.2.2. Cong tac din van cia iy ban nhin dan cip tinh ving dong
bang song Hong - Khai niém, ndi dung, vai tro

2.2.2.1. Khdi ni¢m

Tu khai niém dan van va khai niém dan van ctia cuia UBND cép tinh
ving DBSH d3 luan giai & phan 2.2.1, && dua ra quan niém vé CTDV cua
UBND cip tinh ving PBSH can 1am rd cac khai niém “cong tic”; “cong tac
dan van ctia UBND cap tinh ving PBSH”.

Theo Pai tir dién tiéng Viét, “cong tac” 1a cong viée cua Pang, Nha
nude va doan thé [148, tr.59]; “dan van” 1a tuyén truyén, van dong nhan dan
[148, tr.521].

Nghi quyét Hoi nghi 1an thtr tam Ban Chap hanh Trung wong khoa VI
“P6i moi cong tac quan chung ciia Pang tang cudng mdi quan hé gitra Pang
va nhan dan” da khang dinh: “Céng tac quan ching 14 trach nhiém cua Pang,
Nha nuéc va cac doan thé” [53, tr.12]. Nghi quyét Hoi nghi lan thir bay Ban
Chap hanh Trung uong khoa XI vé “Tang cuong va do6i mai su lanh dao cia
Pang d6i v6i cong tac dan van trong tinh hinh méi” tiép tuc khing dinh:

“cong tac dan van la trach nhi¢ém cua ca hé thong chinh tri, cua céan b, dang
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vién, doan vién, hdi vién cac doan thé nhan dan, can bo, chién si luc lugng vii
trang”. Trong d6 Dang 1anh dao, chinh quyén t6 chirc thyc hién, MTTQ va
cac doan thé 1am tham muu va nong cdt [9].

Véi vai tro to chire thyc hién CTDV ctia UBND cép tinh trong viéc xay
dung, td chirc thuc hién chuong trinh, ké hoach cu thé trién khai chu truong,
duong 161 cua Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nudc lién quan dén
CTDV: Thuc hi¢n cai cach hanh chinh; cong khai, minh bach chu truong,
chinh sach, chuong trinh, du an phat trién kinh té - x3 hoi, ngan sach, ngué)n
luc nha nudc; Thuc hién cac quy dinh vé dan chi & co so; tiép cong dan, ddi
thoai, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, nhitng van dé birc xuc clia nhan
dan theo quy dinh cua phap luat; tao diéu kién dé cac co quan, td churc, ca
nhan tham gia dong gop v kién, phan bién, giam sat viéc thuc hién chinh sach,
phép luat va hoat dong cta chinh quyén cac cip; Nang cao dao dirc cong vu,
tinh than trach nhiém, y thitc phuc vu nhan dan cua doi ngii can by, cong
chirc, vién chirc; Thanh tra, kiém tra viéc thuc hién chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, nhat 1a nhitng van dé lién quan dén doi séng ciia nhan dan; xir 1y
tham nhiing, tiéu cuc, hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phap, chinh
dang cua cong dan theo thim quyén; Phéi hop vé6i ban tuyén gido va dan van
cép uy, MTTQ Vi¢t Nam, cac t6 chirc chinh tri - xa hoi cung cép trong tham
muu, thuc hién CTDV; Dinh ky c6 chuong trinh lam viéc voi MTTQ Viét
Nam va céc to chic chinh tri - xd hoi cung cdp vé tinh hinh nhan dan va
CTDV; Phan cong déng chi chu tich UBND phu trach CTDV va chi dao thuc
hién quy ché dan chu & co sé; chi dao céc co quan, don vi truc thudc phan
cong mot déng chi lanh dao phu trach CTDV.

Tir nhiing luan giai trén, c6 thé dua ra khai niém CTDV caa UBND cap
tinh ving PBSH nhu sau: Céng tdc ddn van ciia UBND cdp tinh ving PBSH
la toan bo hoat dong cua cdc 16 chire, doi ngii can bo, cong chirc thugc

UBND cép tinh trong viéc thé ché héa va té chire thwe hién cac chi truong,
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chinh sdch vé dan vin; dong thoi té chirc phéi hop cdc lwe hrong, xdy dung to
chire va doi ngii lam CTDYV, gcfn véi kiém tra, giam sat, so két, téng két thuc
tién, nham tuyén truyén, van dong, tap hop va phdt huy vai tro ciia nhdn dan
trong thiee hién cdc nhiém vu phdt trién kinh té - xd héi, bao dam quéc phong,
an ninh, cing c¢6 moi quan hé gin bé gita chinh quyén véi nhén dan va gop
phan xdy dung chinh quyén trong sach, viing manh.

Chii thé CTDV ciia UBND cdp tinh vimg PBSH 1a: cp uy va to chirc
dang ctia UBND cép tinh, truc tiép 1a Pang ty UBND cap tinh; Chu tich, pho
cha tich va cac uy vién UBND cép tinh; cic co quan chuyén mén thudc
UBND cép tinh va toan bd can bd, cong chirc, vién chiic 1am viéc trong cac
co quan thuoc UBND cap tinh.

Luee lrong phoi hop trong CTDV ciia UBND cdp tinh ving DBSH gém:
cac co quan tu phap; ban tuyén gido va dan vén tinh Uy; cac cap uy, to chiic
dang trong dang bo tinh; MTTQ, cac doan thé chinh tri - x3 hoi cép tinh va
x4; cac to chire, co quan, don vi dong trén dia ban tinh.

DPoi twong CTDV ciia UBND cdp tinh ving PBSH gém: toan thé nhan
dan trén dia ban tinh va cac td chire, luc luong ¢o6 lién quan nam trén dia ban
tinh dong tinh, tng hd vé vat chat va tinh than gbp phan d¢ UBND cap tinh
thuc hién théng lo1 nhiém vu.

Muc dich CTDV ciia UBND cdp tinh ving DBSH 13 van déng nhan dan
trén dia ban tinh va cac to chic, luc lwong co6 lién quan thuc hién cac nghi
quyét, chi thi, quyét dinh, chuong trinh, dé an vé phat trién kinh té, van hoa,
x4 hoi, chap hanh phép luat, giit viing an ninh, quc phong; 6n dinh va nang
cao doi séng vat chat, tinh than cta nhan dan; bao dam va phét huy quyén lam
chu cia cac tang 16p nhan dén, ting cudng mdi quan hé gan bo giira chinh
quyén va nhan dan, xdy dung chinh quyén trong sach, viing manh, thuc su 13
chinh quyén cta dan, do dan va vi dan, khong ngimg ning cao doi sdng vat

chat va tinh than ctia nhan dan trong tinh.
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2.2.2.2. Nji dung cong tic din vin ciia iiy ban nhéan din cdp tinh
viing dong bang séng Hong

Mot la, xay dung va ban hanh c4c van ban nham cu thé hoa, thé ché hoa
cac nghi quyét, chi thi cia Pang, Nha nude va tinh ty vé CTDV

Uy ban nhéan dan cip tinh & ving DPBSH nghién clru, quan triét sau sic
cac nghi quyét, chi thi ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va céac
van ban chi dao cuia tinh ay vé CTDV, tir d6 ban hanh cac van ban cu thé hoa,
pht hop vé6i dic diém, tinh hinh thyc tién cua timg dja phuong. Viéc ban hanh
van ban phai gan lién v6i xdy dung chuong trinh, ké hoach trién khai mang
tinh téng thé, déng b0, chat ché, xac dinh r6 yéu cau, nhiém vu va phan cong
trach nhiém cu thé cho timg co quan, t6 chirc. Pong thoi, can thiét 1ap co ché
phdi hop thong nhat, nhip nhang gitta cac luc luong, bao dam moi hoat dong
dan vén ctia chinh quyén dat hiéu qua thiét thuc.

Mot ndi dung quan trong trong hé thong vin ban phap lut lién quan
dén dan van ctia UBND cép tinh 14 to chirc trién khai nghiém tic cac quy dinh
ctia Nha nuéc vé thuc hién dan chi & co sd. Vi vi tri 13 co quan hanh chinh
cao nhit & dia phuong, UBND cép tinh can dic biét coi trong viéc ban hanh
va thyc hién cac quy dinh nhim bao dam quyén 1am chu cta nhan dan, gop
phan ciing ¢b niém tin ciia nhan dan ddi voi Pang va chinh quyén, dong thoi
phat huy dan chu rong rai trong toan tinh.

Hai 13, to chtic van dong nhan dan theo nodi dung, phuong thirc dan van
ctia UBND cap tinh

Uy ban nhan dan cép tinh ving PBSH td chire thuc hién van dong nhan
dan chap hanh chu truong, nghi quyét cia Pang, chinh sach, phap luat cta
nha nuée. T chire thuc hién van dong nhan dan tich cyc tham gia san Xuat,
phat trién kinh té, nang cao doi séng, vat chét, tinh than; xay dyng moi truong
soéng trong sach, lanh manh. Tuyén truyén chinh sach déan toc, ton gido; ting
cuong xo6a doi, gidm ngheo, cham lo, bdo v¢ loi ich chinh dang ctia nhan dan.

T6 chirc trién khai cac hinh thic, ndi dung tang cudng gido duc truyén thong
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yéu nudc, tuyén truyén vé 1ong tuy hao dan tdc va truyén théng cach mang;
van dong nhan dan tich cuc tham gia xay dung Dang, chinh quyén, xay dung
doi séng van héa moi va gitr gin an ninh trat ty an toan xa hai.

Uy ban nhan dan céap tinh ving PBSH t6 chuc thuc hién CTDV bang
chuong trinh, ké hoach cu thé dé thuc hién chu truong, nghi quyét, chi thi cua
Dang, phap luit cia Nha nuéc vé CTDV trén dia ban tinh. Thong qua cac
hoat dong tuyén truyén, thuyét phuc dé nhan dan nam duoc, ung ho va hing
hai thuc hién duong 16i, cha truong ctia Pang, chinh sach va phap luat cta
Nha nudc, chi thi, nghi quyét cua cép trén, cac chuong trinh, ké hoach, dé an
phat trién kinh té - x hoi, dam bao qudc phong, an ninh cia tinh. Théng qua
hoat dong cua can b9, cong churc 1am viéc trong cac co quan chirc nang thudc
UBND; qua tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao, hoat dong hoa giai cua
UBND. Pong thoi, chit dong phdi hop, lién két hoat dong gitta UBND cap
tinh v6i ban dan van cip uy cip tinh, MTTQ, cac doan thé chinh tri - xd hoi
va cac to chirc xa hoi cép tinh. Bén canh do, td chic thyc hién CTDV béng
cong tac kiém tra, gidm sat, thanh tra cac co quan chirc ning, can bo, cong
chuic; so két, tong két dic rat kinh nghiém CTDV; xu Iy vi pham cua cac tap
thé va ca nhan trong viéc thuc hién nhiém vu chinh tri va cac phong trao thi
dua yéu nudc va bang sy gwong miu ciia can bo, dang vién, cong chire, vién
chtrc hoat dong trong bd may UBND cép tinh va thong qua giai quyét don,
thu khiéu nai, t6 cdo, hoat dong tiép xtic cir tri ctia cac dai biéu HDND.

Ba I3, to chuc phdi hop cac luc luong tién hanh CTDV ctia UBND tinh

Trong viéc van dong nhan dan thuc hién cac nhiém vu kinh té - x4 hoi,
an ninh, quc phong, UBND cap tinh phdi hop chit ché véi Ban Tuyén gido
va Dan véan tinh, thanh uy, MTTQ, cic doan thé chinh tri - xa hoi. Trong do,
Ban Tuyén gido va Dan van tinh, thanh Gy giit vai trd tham muu, huéng dan,
theo ddi va danh gia viéc trién khai CTDV, dam bao su thong nhit vé nhan
thirc, phuong phap va dinh huéng chinh tri - tu tuéng. UBND cip tinh to

chtrc 1ay ¥ kién cia MTTQ, cac doan thé va nhan déan trong x4y dung cac chil
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trwong, quy hoach, chuong trinh, du an 16n cua tinh, dong thoi thuong xuyén
ling nghe, tiép nhan va giai quyét kip thoi v kién phan anh cia MTTQ, céc
doan thé vé nhitng van dé nhan dan quan tim, dinh ky lam viéc dé dam bao
tinh dong thuan va hiéu qua trong trién khai chinh sach.

Uy ban nhéan déan cdp tinh phdi hop véi Ban Tuyén gido va Dan van
tinh, thanh uy, MTTQ, cac doan thé trong vi¢c tuyén truyén, phé bién, van
dong nhan dan thyc hién duong 16i, chi truong ciia Pang, phéap luat cia Nha
nuéc, chi thi, nghi quyét cia cip ty va UBND cép tinh vé chuong trinh, ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi, quoc phong, an ninh, nang cao doi séng vat
chét va tinh than ctia nhan dan, dong thoi bao dam va phat huy quyén lam chu
cua nhan dan. Ban Tuyén gido va Dan van tinh, thanh ty tham muu dinh
huéng ndi dung, phuong phép, hinh thtrc tuyén truyén, huéng din UBND cap
tinh thuc hién dong bo, bai ban, pht hop véi dic diém dija phuong va doi
tuong dan cu.

Bén canh d6, UBND cap tinh chi dao chinh quyén cép xa phéi hop véi
MTTQ, cac doan thé nhan din va to chic tu quan ctia nhan dan trong viéc
giai quyét cac van dé tir co so. Pong thoi, dong vién, tao diéu kién dé MTTQ,
cac doan thé thuc hién cong tac giam sat, phan bién xa hoi ddi véi hoat dong
cta chinh quyén va can bd, cong chitc UBND cép tinh. Viéc phdi hop dong
bd, véi sy tham muu, hudéng dan chuyén mén ctiia Ban Tuyén gido va Dan van
tinh, thanh iy, khong chi dam bao hiéu qua CTDV ma con cung cd mdi quan
hé mat thiét giita chinh quyén va nhan dan, xay dung chinh quyén gan dan, vi
dan, phuc vu dan mot cach thuc cht.

Bén 13, xay dung cac t6 chirc, luc luong 1am CTDV ciia UBND cép tinh

[i]y ban nhan dan cép tinh thuc hién cai cach to chirc bd may va nang
cao chat luong doi ngli can by, cong churc dé nang cao hi¢u qua hoat dong
CTDV cua UBND cép tinh. Uy ban nhan dan cép tinh ra soat, stra d6i, bd
sung co ché, chinh sach lién quan dén t6 chtrc bd may hanh chinh, co ché van

hanh, ché dg chinh sach do6i véi doi ngti can bg, cong chuc, vién chic day du,
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déng bo bao dam thuc hién muc ti€u hi¢u nang, hi¢u luc, hi€u qua cia bo may
va nang cao chét lwong ddi ngii can bd, cong churc, vién chirc cua tinh.

Uy ban nhan dan cip tinh bao dam kinh phi hoat dong va tao diéu kién
vé co s vat chat, quan tAm giai quyét chinh sach can bd cua khéi dan vén,
MTTQ va cac doan thé nhan dan; xay dung va ban hanh cac quy dinh ddi véi
can b, cong chirc thuoc UBND cép tinh trong thi hanh cong vu, tiép xuc, giai
quyét cong viéc voi dan; chap hanh Hién phap va phép luat, dao dirc cong vy,
that su tin dan, trong dan, tich cuc tuyén truyén, huéng dan va gip do nhan
dan; to chtrc thyc hién cai cach thu tuc hanh chinh; cong khai, minh bach céc
chu trrong, chinh sach, cac khoan thu, chi; cac chuong trinh, du an phat trién
kinh té - x3 hoi dia phuong; td chirc thue hién viéc xay dung va thyc hi¢n ché
do tiép xtc, ddi thoai truc tiép v4i nhan dan va ché do tiép dan theo dinh ky.

Ndam ld, thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc thuc hién va so két, téng két
CTDV cua UBND tinh

Mot trong nhimg ndi dung trong yéu trong CTDV ctia UBND cip tinh
viung DBSH 1a thuong xuyén thuc hién thnah tra, kiém tra, giam sat, so két va
tong két CTDV. Pay la nhiém vu thiét yéu nham dam bao su nghiém tic, hiéu
qua, déng bd trong viéc t6 chire thue hién cac chu truong, chinh sach cua Pang,
phap luat ctia Nha nudce va chuong trinh, ké hoach dan van cua chinh quyén dia
phuong. Theo d6, UBND cép tinh can chu dong to chic cac doan thanh tra,
kiém tra lién nganh dé danh gia viéc thuc hién cac chi thi, nghi quyét vé CTDV
trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép va chinh quyén cp xa. Pong
thoi, phdi hop chat ché véi Ban Tuyén gido va Dan véan Tinh iy trong viéc
kiém tra viéc thuc hién quy ché dan chu & co s, nhét 1a tai nhitng dia ban c6
dac diém dan cu phtc tap hoac con han ché vé nang lyc quan ly. Trén co s& két
qua kiém tra, UBND cép tinh tién hanh so két, téng két dinh ky hodc theo
chuyén dé& nhdm phat hién va kip thoi biéu duong, khen thuéng cac mé hinh
hay, cach lam sang tao trong CTDV; dong thoi, chii dong thao g& kho khan,

khac phuc han ché, uon nan 1éch lac trong qua trinh t6 churc thuc hién; kién
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nghi, diéu chinh hodc hoan thién cac co ché, chinh sach lién quan dén CTDV,
phu hop véi dic diém phat trién nhanh, dan tri cao va két cdu xa hoi phic tap
cua vung DBSH.

2.2.2.3. Vai tro céng tic din van ciia iiy ban nhén dén cép tinh ving
dong bang song Hong

La mot bo phan quan trong trong CTDV cuia hé thong chinh tri, vai trd
cia CTDV ctia UBND cép tinh ving DPBSH duoc thé hién nhimg diém chu
yéu sau:

Mot la, CTDV cua UBND cép tinh ving PBSH 14 mot bd phan quan
trong trong CTDV ctia Pang va ciia ca hé théng chinh trj cap tinh

Dan van 14 nhiém vy thuong xuyén cta cac cap Uy dang, cac doan thé,
chinh quyén, trong d6, CTDV chinh quyén c6 vai tro quan trong. Nham ting
cudng CTDV chinh quyén, gop phan xay dung Chinh phu liém chinh, kién tao,
phuc vu nhan dan va thyuc hién ¢6 hi€u qua nghi quyét cua Trung wong vé CTDV.

ij ban nhan dan cép tinh 1a mot by phan quan trong va tru cdt cua hé
théng chinh tri cép tinh. CTDV 1a trach nhiém cua ca hé théng chinh tr1 tur
Trung wong dén co so. Chat luong, hiéu qua CTDV cua hé théng chinh tri
duoc tao nén bai chét luong, hiéu qua CTDV cua cac t6 chirc trong hé théng
nay, trong d6 c6 chat luong, hiéu qua CTDV caa UBND cdp tinh. Cong tac
dan van cua UBND cép tinh dugc tang cudng va ddi m&i mot cach toan dién,
déng bd, bam sat va thé hién rd, nhat quan quan diém CTDV cua Dang vi
Nhéan dan, cham lo, nang cao moi mat doi séng cua Nhan dan; mé rong dan
chu, phat huy vai tro, quyén lam chti ciia Nhan dan. Do d6, chét lugng, hi¢u
qua CTDV ctia UBND cép tinh ving DBSH 14 nhan t6 gop phan tao nén chat
luong, hiéu qua CTDV cta Nha nude. Cong tac dan van cia UBND cap tinh
yéu kém, dat két qua thap khong chi anh hudng rat 1on dén chét luong, hiéu
qua CTDV cua Nha nudc, ma con tdc dong truc tiép, rat 16n dén CTDV cua

chinh quyén cap xa trén dia ban tinh.
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Hai 14, CTDV caa UBND cép tinh ving PBSH 1a nhan t6 rat quan
trong dé thuc hién tot chirc nang, nhi¢ém vu cua UBND cép tinh, nhiém vu
chinh tri cta tinh, gop phan quyét dinh vao viéc bao dam su 6n dinh, phat
trién cta tinh

Cong tac dan van caa UBND cép tinh thuc hién tbt sé tao su déng
thuan ctia Nhan dan dbi véi Pang, chinh quyén. Néu duong 16i, chinh sach
dua ra phu hop vo1 nguyén vong, 1o1 ich cua Nhan dan va duoc can bg, cong
chure thyc thi ¢6 hiéu qua thi Nhan dan cang dong tinh ung hd. C6 thé néi, dan
van tdt s& tao su déng thuan cuia Nhan dan va suy cho cung, thudc do hi¢u qua
CTDV chinh la mic do dong thuan ctia Nhan dan véi chinh quyén cac cap va
v6i ca hé thong chinh tri. Dé dat duoc diéu d6, UBND cép tinh giit vai tro rat
quan trong, 1a nhan t6 gop phan dé thuc hién tét chirc ning, nhiém vu cia
UBND cép tinh, nhiém vu chinh tri cua tinh, gép phén quyét dinh vao viéc
bao dam su 6n dinh, phat trién cta tinh.

Thuc hién t6t chitc nang, nhiém vu cia UBND cép tinh, thong qua doi
ngil can b, cong chirc chinh 1a cau ndi thit chit quan hé giita Nhan dan voi
Pang, Nha nuéc, lam cho quan hé d6 ngay cang gan bo, mat thiét. Can bo
chinh quyén truc tiép tiép xtic véi Nhan dan nén nam bat va thau hiéu nhiing
nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan, tr d6 ¢6 nhiing phuong an tham muu
cho cép trén dé dua ra nhiing quyét sach ding dan, dap tng tot hon nhu cau
cua Nhan dan. Trong qua trinh thuc hién nhiém vy, can bg, cong chirc cua bd
may chinh quyén s& phat hién nhiing bat cap trong chinh sach, ché do va dé
xuat dé kip thoi diéu chinh. Nhiing diéu dé cang lam that chat quan hé giira
Nhan dan véi Pang va Nha nudc, tao nén nén tang chinh tri - xa hoi viing
chic cho sy ton tai, phat trién cta ché do. Co thé noi, mdi quan hé do6 duogc
that chat gan giii hay 16ng 1éo, xa cach phan 16n 1a do hoat dong c6 hiéu qua,
tan tam hay khong cua can b0, cong chirc nha nudec. O dja phuong, can bd

chinh quyén cé ning lyc cong tac han ché, khong tan tam véi dan thi khong
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thé thiét 1ap dugc mdi quan hé gan bé, mat thiét v6i dan. Chinh diéu d6 phan
nao lam suy giam niém tin cua Nhan dan véi Pang, Nha nudc.

Ba 14, CTDV ctia UBND cép tinh c6 vai trd to 1on trong xdy dung
chinh quyén tinh trong sach, virng manh, hoat dong c6 hi€u qua

Hoat dong dan van la ctua nhiéu t6 chire nhung trong d6 hoat dong ctua
doi ngtli can b, cong chuc 1a truc tiép nhét, hiéu qua nhét. Céc to chirc doan
thé 1am CTDV chil yéu thong qua hinh thtic tuyén truyén van dong. Nhung
Nhén déan, v6i tdm 1y “trim nghe khong bang mot thay” nén cong tac tuyén
truyén ciing ¢ nhitng han ché. Do cong viéc ban ron, da s ngudi dan khong
c6 thoi gian hodc khong co diéu kién dé tiép xtc, theo ddi trén cac phuong
tién thong tin dai chung. Mot sd hoat dong khac cua cac doan thé lai mang
tinh hinh thtrc nén tac dong dbi voi Nhan dan chua cao. Nhung chi can mot
biéu hién nho cia can bo, cong chirc d6i voi Nhan dan trong qua trinh tiép
xuc ciing da dé lai cho nguoi dan nhitng suy nghi tét dep. Du it hay nhiéu, bat
clr ngudi dan nao ciing c6 viée phai lién quan téi chinh quyén. Mot thai do an
can, niém nd, giai thich can k& moi diéu khi ngudi dan dén lam viéc thi du
khong giai quyét dugc viée, nguoi dan van cam thdy vui 1ong vi thidy minh
dugc ton trong. Nguoc lai, sy quan li€u, ctra quyén, hach dich, tho o, 1anh
dam ddi v6i nhitng nhu cau chinh dang cia Nhan dan da 1am cho nguoi dan
buc bdi din dén bat dong voi nhimg té6 chirc ma can bo, cong chirc d6 1a
nguoi dai dién. Nhu vay, chi can mot thai do, mot hanh dong nho cua cén bo
chinh quyén trong qua trinh lam viéc vdi dan c6 thé gop phan 1am cho cong
tac dan van c6 hiéu qua hay khong.

Nhiém vu ctia chinh quyén 1a phai cy thé héa dudng 16i, cha truong ctia
Pang & cac cip thanh cac chinh sach dé thuc hién. Néu cac chinh sach d6 phu
hop véi nguyén vong cua quan ching Nhan dan, mang lai loi ich cho Nhan
dan va viéc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cao thi Nhan dan cang phén khoi,

tin tudng & sy lanh dao ctia Pang, su diéu hanh quan 1y cta chinh quyén.
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Do d6, CTDV ctia UBND cép tinh gop phan xay duyng UBND cép tinh
thuc su 1a chinh quyén cua nhan dan, do nhan dan, vi nhan dan; xay dung doi
ngil can bd, cong chirc UBND cap tinh co chat luong, xing dang 14 nhiing
cong boc ctia dan; gop phan xay dung UBND cap tinh vitng manh, hoan thanh
tdt chire nang nhiém vu dugc giao.

Bén la, CTDV ciia UBND cép tinh ting cudng mbi quan hé giira chinh
quyén voi nhan dan, thuc hién tot quy ché dan chu ¢ co s

Thong qua cong tac dan van, UBND cép tinh c¢6 phuong phéap, cach
thire, hinh thitc thyc hién hiéu qua, nham phat huy vai trd ctia nhan dan tham
gia trong qua trinh xay dung chinh sach, phap luat cua Nha nudc, bao dam hai
hoa lgi ich hgp phép, nguyén vong chinh dang gitra Nha nudc, doanh nghi¢p
va nhan dan, gan véi loi ich quéc gia - dan toc. Tung bude ting cuong hinh
thire dan cha tryc tiép dé phat huy tri tué tap thé, sy dong gop ¥ kién quan
trong, quy bau cua cac téng 16p nhan dan; sém hoan thién, cu thé hoa co ché
“Péang lanh dao, Nha nudc quan 1y, nhan dan lam cht” va phuong cham “dan
biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”.

Pong thoi, qua thyc hién CTDV, UBND cap tinh tiép tuc thuc hién
hi¢u qua viéc tiép xUc cu tri, hoat dong gidm sat, phan bién xa hdi, tiép dan,
d6i thoai v6i cong dan, giai quyét kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan
kip thoi, ding phép luat. Hoan thién va thuc thi quy dinh vé dao dirc cong vu
két hop véi ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra; quan tim cong tac tap
huén, bodi dudng ky nang CTDV cho ddi ngti can bo, cong chirc, vién chic ¢
co quan nha nudc cac cap. Phat huy vai trd guong miu cua doi ngii can bo,
dang vién, nhét 1a can bo thuong xuyén tiép xuc, lam viéc vo1 nhan dan, can
bo cép chién luoc, nguoi dung dau céc nganh, cac cép, cac don vi, can bo,
chién s luc lwong vii trang, Kién quyét phé phan, ddu tranh manh mé voi cac
biéu hién thd 0, vo cam, quan liéu, hach dich, ctra quyén, nhiing nhiu nhan
dan; dong thoi, chong cac khuynh huéng mi dan, kich dong nhan dan. Tiép

tuc tuyén truyén va to chuc thyuc hién tot Luat Thuc hién dan chu & co so,
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thudng xuyén ling nghe tdm tu, nguyén vong chinh déng cta nhan dan dé co
bién phap giai quyét kip thoi. Tap trung xir Iy dit diém cac van dé “nong”,
btrc xuc lién quan truc tiép dén doi séng nhan dan, khong dé cac vu khiéu
kién phuc tap kéo dai, céac “diém noéng” vé an ninh, trat tu X4y ra 0 co quan,
don vi, co so.

Thong qua CTDV cua UBND cdp tinh, Nhan dan hiéu rd ban chét t6t
dep cua Nha nudc cua dan, do dan, vi dan, tao niém tin trong Nhan dan doi
v6i Pang, chinh quyén. Ban chat ciia mot Nha nudce khong phai 1a cai chung
chung, triru tugng ma né phai duoc thé hién qua nhitng can bo, cong chuc
dai dién cho Nha nudc dé thuc thi quyén luc chinh tri. Néu nhiing can bo do
thue su 14 cong boc ciia dan nhu HO Chi Minh hang mong mudn, trong dan,
gén dan, hiéu dan, hoc dan, tan tdm phuc vu Nhan dan thi Nhan dan cang
thay rd ban chat tot dep ciia chinh quyén nhan dan. Chung ta c6 tuyén truyén
bao nhiéu di ching nita nhitng diéu tot dep vé ché d6 xa hoi cha nghia nhung
nhiing can bg, cong chirc cua ché d6 do lai sach nhidu dan, gay kho khan cho
dan thi viéc tuyén truyén do6 sé& thiéu tinh thuyét phuc. Mot s6 chinh sach do
chinh quyén cac cép ban hanh va thuc hién da mang lai cho Nhan dan mot
cudc séng 4m no, tu do, hanh phtc, cang lam cho Nhan dan cdm nhén sau
sac nhiing gia tri dich thuyc ma ché do nay da mang lai cho hg. Po6 1a chinh
sach x6a doi giam ngheo, thuc hién phap 1énh dan cha & co sd, phat trién y
té, gido duc,...

Lam tt cong dan van cia UBND cép tinh, gop phan day lui nhiing
biéu hién xa la, ngan cach gifta chinh quyén v6i dan duge loai trir, khéc phuc
nhan thure 1éch lac cho réng, CTDV chi 1a cong viéc cua Pang, MTTQ va cac
doan thé nhan dan, khong phai 1a nhi€ém vu va trdch nhiém cua chinh quyén.
Dic biét, CTDV ctia UBND cép tinh dam bao ting cuong mdi quan hé mat
thiét gitra UBND cp tinh véi nhan déan, ting cudng khdi doan két toan dan

trén dia ban tinh.
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Tiéu két chwong 2

Cong tac dan van cia UBND cép tinh ving PBSH 1a bd phan quan
trong trong CTDV cua ca h¢ théng chinh tri, bao gém toan bo qua trinh cu thé
héa chu truong, duong 161 ctia Pang va phap luit cia Nha nudc thanh cac
chuong trinh, ké hoach va bién phap van dong nhan dan; déng thoi tO chic
tuyén truyén, thuyét phuc, van dong va phat huy quyén lam chi, strc manh va
tri tu¢ ctia nhan dan cung céac luc lugng xa hoi trén dia ban nham béo dam
thuc hién thang loi nhiém vu chinh tri, thuc day phat trién kinh té - x4 hoi va
nang cao doi sdng ctia nhan dan. Py ciing 14 kénh quan trong két ndi giira
chinh quyén voi nhan dan, cang cb niém tin, ting cudng dong thuan xa hoi va
giit vitng on dinh chinh tri & dia phuong.

Trén co so tiép can do, chuong 2 cia luan an da tap trung ludn giai
nhiing van dé 1y luan trong tdm lién quan dén CTDV ctua UBND cép tinh
vung DBSH. Luédn an da lam ro: (1) Khai niém, vi tri, vai tro, chitc nang,
nhiém vu, co cdu t6 chirc va dic diém UBND cap tinh ving DPBSH; (2) Khai
ni¢m, vi tri, vai tro, chtrc nang, nhiém vy, co ciu to chirc va dic diém UBND
cap tinh ving PBSH. Nhiing két qua nghién ctru ndy vira tao co so 1y luan
vitng chac cho viéc khao sat, danh gia thyc tién ¢ chuong sau, vira 1 nhiing
dong gop quan trong, bd sung va phat trién nhan thtc Iy luan vé CTDV cia
chinh quyén cap tinh trong ving PBSH néi riéng va trong hé théng chinh

quyén dia phuong néi chung.
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Chuong 3
CONG TAC DAN VAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP TiNH
VUNG PONG BANG SONG HONG - THUC TRANG,
NGUYEN NHAN VA KINH NGHIEM

3.1. THU'C TRANG CONG TAC DAN VAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP
TINH VUNG PONG BANG SONG HONG

3.1.1. Uu diém

Mot la, viéc xay dung va ban hanh cac van ban nham cu thé hoa, thé ché
hoa cac nghi quyét, chi thi ciia Pang, Nha nudc va tinh uy vé CTDV dugc nhiéu
UBND cép tinh quan tim va trién khai trong ddi kip thoi

Céac Ban Cén sy dang UBND tinh, thanh phd ¢ ving PBSH cu thé hoa
duong 16, chu truong, nghi quyét, chi thi cua Pang vé CTDV cua chinh
quyén bang cac chi thi, chuong trinh, ké hoach dan van, trong d6 xac dinh
muc tiéu, phuong hudng va giai phap tuyén truyén, van dong, to chirc, tap
hop nhan dan thuc hién quan diém, chu truong cua Pang, chinh sach, phap
luat cia Nha nudc. Ban can sy Pang UBND cép tinh & ving PBSH di xay
dung ké hoach, trién khai trong hé thdng céc co quan Nha nuéc. Pang doan
MTTQ, cac t6 chuc chinh tri - xd hoi tinh trién khai dén Uy vién Uy ban
MTTQ tinh va Ban Chép hanh céc t6 chtrc chinh trj - x3 hoi cép tinh.

Thong qua viéc quan triét, trién khai cia Ban can su UBND cap tinh vé
cac chi thi, nghi quyét, két luan Trung wong va cla cac tinh, thanh uy da gop
phan 1am chuyén bién vé nhan thirc ctia cip uy, to chirc dang, chinh quyén,
nhat 12 ngudi dung dau, can bd, cong chirc, vién chirc vé CTDV chinh quyén.
Tinh than trach nhiém cua can bd, dang vién, cong churc, vién chirc khdi chinh
quyén d6i véi nhan dan co chuyén bién tich cuc hon; cac hoat dong cu thé gin
v6i dan, gan déan, sat dan va ton trong nhan dan thé hién ngay cang rd hon, tao

dugc mo1 quan hé mat thiét gitra Pang v&i nhan dan, sy dong thudn cua nhan
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dan dbi v6i viéc thuc hién cac chu truong 16n ciia Pang va Nha nude, gop
phan tao dong luc thiic ddy phat trién kinh té - x4 hoi cta cac tinh, thanh phd
vung DBSH.

Tai Ha No1, thuc hién Chuong trinh hanh dong s6 23-CTr/TU ngay
25/7/2013 cua Thanh ty Ha Noi vé thuc hién Nghi quyét s6 25-NQ/TW ngay
03/6/2013 ctia Ban Chip hanh Trung wong Pang khoéa XI vé ting cudng va
ddi méi sy 1anh dao cua bang dbi véi CTDV trong tinh hinh mé1, Ban Cén su
dang UBND Thanh phd da cu thé hoa dudng 18i, chu truong, nghi quyét, chi
thi cia Pang vé CTDV cua chinh quyén thoi ky céng nghiép hoa, hién dai
héa Tha d6. Uy ban nhan dan Thanh phd da ban hanh Chi thi s 03/CT-
UBND ngay 08/01/2014 vé ting cudng va d6i méi sy 1anh dao ctia Pang ddi
v6i CTDV trén dia ban Thu d6 trong tinh hinh méi; Cong vin sb
3615/UBND-KGVX ngay 16/6/2016 vé viéc thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg
ngay 16/5/2016 ctua Thu tuéng Chinh phu vé ting cudng va d6i mi CTDV
trong cac co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cp trong tinh hinh
m&i; phan cong mot dong chi Phd Chi tich UBND Thanh phé truc tiép phu
trach CTDV cua chinh quyén va chi dao thyuc hién cac quy dinh cua phéap luat
vé quy ché dan chu & co so; tap trung chi dao, diéu hanh c6 hiéu qua nhiém
vu phat trién kinh té - xa hoi, cong tac cai cach hanh chinh va thyc hién “Hoc
tap va 1am theo tim guong dao dirc H6 Chi Minh”, cac phong trio thi dua yéu
nudc nhu “Dan van khéo”, “Toan dan chung strc xdy dung nong thon maoi™...
Ban Can sy dang UBND Thanh phd d3 trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Chi
thi 07-CT/TU ngay 01/10/2021 cta Ban Thuong vy Thanh uy vé “day manh,
nang cao chit luong, hiéu qua CTDV cua cac co quan nha nudce”; Chi thi $6
24-CT/TU ngay 07/8/2023 cua Ban Thuong vu Thanh ay Ha Noi vé “tang
cuong ky cuong, ky luat va trach nhiém giai quyét cong viéc trong hé thong
chinh trj thanh phé Ha No6i”; Chi thi s6 25-CT/TU ngay 20/9/2023 ciia Ban

Thuong vu Thanh iy Ha Ngi vé “tiép tuc ting cuong lanh dao, chi dao cua
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Dang ddi vai cong tac phong chay, chira chay va ctru nan, ctru ho trén dia ban
Thanh phd Ha Noi trong tinh hinh méi”.

Tai Vinh Phuc, thuc hién Két luan sé 114-KL/TW cia Ban Bi thu, Ban
Thuong vu Tinh uy Vinh Phuc da ban hanh Ké hoach s6 10-KH/TU ngay
19/02/2016 d¢ trien khai thuc hi¢n Két luan s6 114-KL/TW. Ban Can sy
Pang UBND tinh xdy dung ké hoach, trién khai trong hé théng cic co quan
Nha nuéce. bang doan MTTQ, cac td chtrc chinh tri - xa hoi tinh trién khai dén
Uy vién Uy ban MTTQ tinh va Ban Chép hanh céc t6 chtic chinh trj - x3 hoi
tinh. Thong qua viéc quan triét, trién khai cac két luan, chi thi, nghi quyét cua
Trung vong, Tinh Gy va cia Ban Can sy UBND tinh d& gop phan lam chuyén
bién vé nhan thirc cuia cap ty, to chic dang, chinh quyén, nhat 13 nguoi dimg
dau, can bd cong chtrc, vién chire vé CTDV cuia UBND.

Tai Hung Yén, thyc hién cac chi thi, nghi quyét, két luan cua Trung
uong, cua Tinh iy Hung Yén va cia Ban Can sy UBND tinh, UBND tinh
Hung Yén da t6 chuec quan triét, trién khai thuc hién CTDV chinh quyén tur
tinh dén co s¢. Hang nam, UBND tinh tham muu Ban Thudng vu Tinh ty ban
hanh cong van chi dao thuc hién nhiém vu trong tim CTDV ddi véi cap uy,
chinh quyén cac cép trén dia ban tinh, trong d6 c6 nd1 dung chi dao vé thuc
hién CTDV chinh quyén, nhét 14 viéc thuc hién Dé an s6 02-PA/TU cia Ban
Thuong vu Tinh ty (khoéa XVIII) vé nang cao chat luong, hiéu qua thuc hién
CTDV ciia co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cic cap, giai doan
2021-2025.

Két qua khao sat & ndi dung nay cho thay, c6 69,3% s6 nguoi duge hoi
doéng y v4i danh gia cac UBND cap tinh ving PBSH d3 quan tim va trién
khai twong ddi kip thoi viéc xay dung va ban hanh cac vin ban nhiam cu thé
hoa, thé ché hoa cac nghi quyét, chi thi ctia Pang, Nha nudc va tinh uy vé
CTDV [Phu luc 13].

Co thé noi, viéc quan triét, thé ché hoa, cu thé hoa cac quan diém, chu

treong ctiia Pang vé CTDV vao diéu kién cu thé cua tinh di c6 tac dong dén
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phat trién kinh té, x4 hoi, an ninh qudc phong va nang cao doi sdng nhan dan
¢ cac tinh DPBSH.

Hai 13, viéc t6 chirc van dong nhan dan theo cac nodi dung, phuong thic
dan van ctia UBND cép tinh ving PBSH c6 budc d6i méi, phu hop hon véi
yéu cAu thuc tién va dic diém dia ban

Trong qua trinh t6 chuc thuc hién cac hoat dong dan van, UBND cép
tinh ving PBSH da quan tdm lanh dao, cu thé hoa va t chuc thuc hién co
hiéu qua cac chu truong ctia Pang, chinh sach, phap luat Nha nudc vé CTDV;
d3 t6 chuc thyc hién nhidu chuong trinh, dé an, nghi quyét, quyét dinh phu
hop voi tinh hinh thuc té cua dia phuong, mang lai hi€u qua thiét thuc, dugc
nhan dan dong tinh cao.

Cac UBND cap tinh ving PBSH thuong phan cong mot dong chi lanh
dao UBND phuy trach CTDV chinh quyén. Viéc phan coéng can bo, cong chirc
lam CTDV chinh quyén dugc x4c dinh 1a nhiém vu quan trong nham ting
cuong moi quan hé gitta chinh quyén v6i nhan dan, thyc hién tét phuong
cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra”. Can bo, cong chuc dugc
phan cong phu trach CTDV c¢6 pham chét dao dirc tot, ¢6 nang luc chuyén
mon va k§ nang giao tiép v4i nhan dan; viéc phan cong phai phu hop véi
chtrc nang, nhi¢ém vu cua tung phong, ban, don vi; bao dam sy phéi hop chat
ch¢ gitra cac co quan, don vi trong thuc hién CTDV.

Can b9, cong chirc thuoc Van phong UBND tinh dugc phan cong phu
trach cong tac tiép dan, xir ly don thu khiéu nai, td céo, 1a ddu mbi don déc,
giai quyét, tra 161 y kién, kién nghi, phan anh cua cong dan. Cac so, ban,
nganh trong tinh thyc hién nhi¢m vy dan van theo chirc nang, nhi€ém vu duoc
giao, nhat 1a trong viéc trién khai thuc hién Quy ché dan chu trong hoat dong
cua cac co quan hanh chinh nha nudec.

Trong qua trinh td chire thuc hién, UBND cép tinh ving DPBSH da chi

dao céc s0, ban, nganh truc thudc trién khai thuc hién Quy ché dan chu bao
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dam cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly, diéu hanh; phat huy vai
tro cua nhan dan trong viéc tham gia quan 1y xa hoi va giam sat hoat dong cua
chinh quyén, can bd, cong chirc, vién chic. Ban Chi dao thuc hién Quy ché
dan chu cua tinh dugc kién toan, xay dung quy ché 1am viéc, ké hoach hanh
dong héng nam; cac co quan, don vi truc thuoc UBND tinh thanh 1ap Ban Chi
dao thuc hién Quy ché dan chu tai co quan; ban hanh ndi quy, quy ché lam
viéc, quy ché chi tiéu noi bd, quy ché van hoa cong so, quy ché xét thi dua
khen thudng, ky luat va cac quy dinh ddc thu theo nganh, linh vuec.

Uy ban nhan déan cip tinh da phdi hop voi cong doan t6 chirc hoi nghi
can bo, cong chirc, vién chirc theo tinh than Nghi dinh sé 04/2015/ND-CP
ngay 09/01/2015 caa Chinh phu vé thuc hién dan chu trong hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nuéc va don vi su nghiép cong 1ap. Viéc duy tri ché do
giao ban dinh ky gitlip cdn by, cong chirc, vién chuc ¢6 co hdi tham gia xay
dung ké hoach, chuong trinh cong tic ctia co quan, gbp phan nang cao chat
luong quan 1y va diéu hanh.

Uy ban nhan dén cép tinh ving DBSH ciing chi dao cac sd, ban, nganh
thuc hién nghiém tuc viéc cong khai, minh bach céc linh vuc hoat dong cua
co quan, don vi nhu: mua sam tai san cong, xdy dung co ban, quan 1y va sir
dung dat dai, quan 1y du 4n dau tu xdy dyng, thu chi ngan sach, c6 phan hoa
doanh nghiép nha nudc, huy dong va st dung cac khoan dong gép ctia nhan
dan, quy trinh tiép nhan va giai quyét cong viéc... Cac ndi dung nay duoc
cong khai trén cong thong tin dién tir cua tinh va cac so, nganh dé tao diéu
kién cho nhan dan gidm sat, gop phan xay dung nén hanh chinh cong khai,
minh bach va hi¢u qua.

Trong qua trinh t6 chire thyc hién CTDV, UBND cép tinh ving DPBSH
ngay cang phat huy t6t hon vai tro lam chii cia nhan dan thong qua viéc lay y
kién ctia nhan dan trudce khi xay dung, ban hanh céac co ché, chinh sach 16m vé

phat trién kinh té - xa hoi, xdy dung néng thon méi; tao dicu kién thuan loi dé
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nhan dan kiém tra, giam sat qua trinh thyc hi¢n. Nhiéu tinh nhu Vinh Phuc,
Hai Duong, Béc Ninh, Ha Nam... di phat huy tét vai tro ctia nhan dan thong
qua hoat dong ctia Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong d(‘A)ng
trong giam sat cac chuong trinh, dy an do UBND tinh phé duyét va trién khai,
nhat 13 cac chuong trinh phat trién kinh té - x hoi trong diém cua tinh.

Trong vi¢c td chirc thuc hién cong tac tiép déan, d6i thoai, xtr Iy don thu
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, cac vu viéc khiéu kién dong nguoi, phuc tap,
kéo dai, UBND cép tinh ving DBSH d4 tap trung lanh dao, chi dao quyét liét.
Cong tac tiép cong dan gin voi giai quyét khiéu nai, t6 cdo c¢6 chuyén bién
tich cuc, nhiéu vu viéc duoc xtr 1y dut diém. Trach nhiém cua Chu tich
UBND cép tinh, thi truéng cac sd, ban, nganh trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo duoc nang cao; chat luong tham tra, x4c minh céc
vu viée ciing dugc cai thién rd rét. Cong tac phdi hop gifta tinh véi cac co
quan Trung uvong nhu Ban Dan nguyén ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, Vin
phong Chinh phu, Tru sé Tiép cong dan Trung wong, Thanh tra Chinh ph,
B6 Tai nguyén va Moi truong duge thuc hién déng bo, théng nhét, tao hiéu
qua cao trong xur 1y cac vu viéc.

Tai Vinh Phiic, Bi thu Tinh uy tiép dan dinh ky vao ngiy 25 hang
thang; Chu tich UBND tinh tiép cong dan vao ngay 10 hang thang. Ban
Thuong vu Tinh Uy chi dao Ban Can su Bang UBND tinh va cac so, ban,
nganh chap hanh nghiém tac cong tac tiép cong dan. Uy ban nhan dén tinh da
ban hanh Quyét dinh s 06/2017/QD-UBND ngay 10/3/2017 ban hanh Quy
ché tiép cong dan trén dia ban tinh. Tir naim 2020 dén 2024, cac co quan hanh
chinh cép tinh tiép 28.679 luot ngudi, trong d6: Tiép thuong xuyén 14.102
luot ngudi (6010 vu, 137 doan dong nguoi); tiép dinh ky va dot xuat cia lanh
dao 1a 14.577 luot nguoi (7208 vu viée, 204 doan dong nguoi) [126].

Cong tac ddi thoai cua ngudi ding dau cip tinh véi ngudi dan duogc t6

chtrc bai ban. Chu tich UBND cép tinh giao Thanh tra tinh phéi hop voi Ban
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Tiép cong dan thuong xuyén ra soat, theo ddi, tong hop tién do giai quyét
khiéu nai, t6 cdo; don doc cac so, nganh trong vi¢c thuc hién cac quyét dinh,
két lun, van ban da co6 hiéu lyc. Van ban lanh dao, chi dao duoc ban hanh kip
tho1, co tinh kha thi cao.

Tai Nam Dinh, tir nam 2020 dén 2024, UBND tinh d3 giai quyét va ty
quyén giai quyét 4573 don thudc thAm quyén, trong d6 di giai quyét duoc
3973 don, dat ty 1€ 86,9% [124].

Tai Vinh Phuc, thuc hién Quyét dinh sé 1849/QD-TTg ngay
27/12/2018 ctia Tha tudéng Chinh phu, UBND tinh di thanh 1ap T6 cong tac
chi dao giai quyét mot s6 vu viée khiéu nai, t cdo dong ngudi, phirc tap, kéo
dai. Két qua da giai quyét xong theo thAm quyén 29/51 vu viée [126].

Tai Thai Binh, tir ndm 2020 dén 2024, tinh d4 t6 chirc 04 hoi nghi d6i
thoai truc tiép giita nguoi dung dau cap uy, chinh quyén voi MTTQ, cac to
chtrc chinh tri - xa hoi va dai dién nhan dan, cong nhan, thanh nién. Qua céc
budi dbi thoai, nhiéu van dé bic xtic di dugc trao doi, 1lam rd, dap tng
nguyén vong chinh dang cua nhan dan [127].

Trong viéc t6 chirc thuc hién cai cach hanh chinh, nhét 1a cai cach thu
tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén ngudi dan, UBND cép tinh da chi dao
déng bo, dat duoc két qua tich cuc. Mot s6 tinh ban hanh dé an nang cao chi
sb nang luc canh tranh, cai thi¢én moi trudng dau tu; dwa ra mac hd tro cho
can bg, cong chirc lam viéc tai BO phan mot cira.

Viéc don gian hoa thu tuc hanh chinh d3 giup giam thoi gian giai quyét
cho t6 chuic, c4 nhan. Vi dy, thil tuc tham tra cdp Gidy ching nhan dau tu
giam tir 25-30 ngay xudng con 15 ngdy; thu tuc cAp Gidy ching nhin dau tu
giam tir 15 ngay con 10 ngay. Co tinh da giam 1/3 dén 1/2 thoi gian d6i véi
cac thil tuc: tham dinh dau tu, quyét toan dau tu, cdp Gidy chimg nhan quyén
str dung dét, cap phép xay dung, danh gia tac dong moi truong, phong chay

chita chay...
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Mot sb tinh da xdy dung phan mém hanh chinh coéng phuc vu Trung
tdm hanh chinh cong cép tinh va dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 cho 42
thu tuc theo chi dao ctia Thu tuéng Chinh phil. Viéce giai quyét thi tuc hanh
chinh théng qua Trung tim hanh chinh cong cdp tinh dat ty 1¢ ding han va
truéc han trén 95% (tai Vinh Phic, Hai Phong). Nhiéu tinh trién khai phan
mém dong bd giita cac s, ban, nganh cap tinh, dam bao lién thong theo chiéu
ngang va chiéu doc, tranh cit khuc thong tin, ting cudong minh bach, hiéu qua
trong xr 1y ho so.

Trong viéc t6 chirc thuc hién xdy dung va két qua thuc hién cac quy
dinh vé dao dtic cong vu, van hoa cong so, tac phong 1am viée, quy tic Gmg
xUr cua dd1 ngli can bg, cong chirc, vién chire, nguot ding dau co quan, don
vi, UBND cép tinh ving PBSH thuong xuyén cé vin ban nhiac nho, chan
chinh cac co quan, don vi, phong, ban va can bg, cong churc vién chirc nghiém
tac thye hién nép sdng vin minh trong viée cudi, viée tang, to chirc cac ngay
ky niém, khong udng ruou, bia trong ngay lam viéc va khong hut thudc 14 noi
cong so.

Tai Vinh Phuc, UBND tinh d4 ban hanh 04 van ban yéu cau Thu
trudng cac so, ban, nganh, cac don vi su nghiép truc thugc UBND tinh thuc
hién nghiém tac Chi thi s6 26/2016/CT-TTg ngay 05/09/2016 ctia Thu tudng
Chinh pha va cac vin ban c6 lién quan, Chi thi s6 05/2008/CT-TTg ngay
31/01/2008 cua Tha tudng Chinh phi vé viéc nang cao hiéu qua sir dung thoi
gio lam viéc; vé ky cuong hanh chinh, dao durc cong vu cua cén by, cong
chure vién chirc nha nudce; viéc deo thé can b, cong chirc vién chuce trong khi
thuc hién nhiém vy, cong vu, dac biét ddi véi nhirng can by, cong chirc vién
chtic cac co quan hanh chinh, b phan mot ctra va cac don vi sy nghi¢p
thuong xuyén tiép xuc vo1 nhan dan. Déng thoi, chi dao can b, dang vién,
cong chirc vién chie thuc hién nghiém tac Nghi quyét Trung wong 4 (khoa

XII) gan véi thyc hién cac quy dinh néu guong. Thong qua d6 da chan chinh
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va nang cao dao duc cong vu, y thirc phuc vu nhan dan ctia déi ngii can bg,
cong chirc vién chire, nhit 13 bd phan thudng xuyén tiép xtic voi nhan dan.

Trong vi¢c td churc thuc hién danh gia sy hai long ctia nguoi dan ddi
vO1 su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéc va doi ngli can b, cong
chic vién chic da duwoc UBND cip tinh quan tim trién khai to chuc thyc
hién. Qua khao sat 1ay y kién sy hai long ctia nguoi dan ddi véi dich vu cong
vé Y té, Gido duc, Cép Chung minh nhan dan, Cép Giéy khai sinh trén dia
ban tinh, cac tinh di t6 chic khao sat sy hai 10ng cta ngudi dan d6i véi dich
vu cong ¢ 4 linh vuc: Pang ky va cap gidy ching nhan quyén st dung dat,
quyén s¢ hitu nha & va tai san khac gan lién v6i dat 1an dau; Cap phép xay
dung nha ¢; Cap Gidy dang ky kinh doanh va Cap Gidy dang ky két hon. Viéc
danh gia sy hai long cua ngudi dan ddi véi su phuc vu cia co quan hanh
chinh nha nudc va doi ngti can by, cong chure vién chic 1a mdt kénh thong tin
quan trong gitip UBND cap tinh va cic co quan, to chirc, don vi c6 bién phap
kip thoi diéu chinh, nang cao tinh than, thai do, trach nhiém phuc vu nhan dan
va chat luong chuyén mén cta doi ngii can bd, cong chirc vién chirc; ting
cuong thanh tra, kiém tra, danh gia, xtr 1y kip thoi nhitng phan anh, kién nghi
ctia ngudi dan vé nhitng van dé lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai
mdi co quan, don vi.

Tai Ha Noi, cac co quan, don vi thuc hién déy du, nghiém tac 02 Quy
tac Gmg xir cua Thanh phd: Quy tic tng xtr ctia can bd, cong chirc, vién chirc
va ngudi lao dong trong cac co quan thudc thanh phdé Ha Néi va Quy tic tng
XU noi cong cong trén dia ban thanh phé Ha No6i; can bd, cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong thuong xuyén rén luyén tac phong lam viéc, thuc hién
hiéu qua quy tic ung xir. Mot sb don vi xdy dung trang, chuyén muc vé
CTDV chinh quyén, kip thoi thong tin biéu duong, khen thudng cac tap thé,
ca nhan lam t6t CTDV chinh quyén, dién hinh tién tién trong phong trao “Dan

van khéo” dang tai trén cong thong tin dién tur.



89

Trong viéc to chuc trién khai cac phong trao thi dua yéu nudc, nhét 1a
phong trao thi dua “Dan van khéo” gin véi viée hoc tap va 1am theo tu tudng,
dao dirc, phong cach HO6 Chi Minh; céng tac thi dua khen thuéng, nhan rong
cac dién hinh, UBND cap tinh di to chirc thuc hién cic phong trao thi dua
“Dén van khéo”; cudc van dong “Toan din doan két, xdy dung ndng thon
moi, do thi van minh”; “Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam”. Hang
nam, UBND céc tinh, thanh phd phat dong phong trao xay dung nong thon
m&i, c6 ké hoach phat dong thi dua trong cac cip, cac nganh thuc hién nhiém
vu chinh tri ctia tung tinh.

Duéi su lanh dao cia UBND cép tinh ving DBSH, cac phong trao thi
dua yéu nudc da dugc trién khai rong khap va thu hut sy tham gia huong ung
tich cyc cua can b, dang vién, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong, hoi
vién, doan vién va cac tang 16p nhan dan trong tinh. Pién hinh 1a MTTQ cac
cap chi dao nang cao chat luong Cudc van dong “Toan dan doan két xay dung
nong thon mai, do6 thi van minh” da co nhiéu két qua tHt.

Tai Nam Dinh, toan tinh c¢6 100% s x4 dat chuan, 04 huyén, thanh phé
dugc cong nhan dat chuin, hoan thanh nhiém vu xay dung Nong thon moi.
Cudc van dong Nguoi Viét Nam uu tién dung hang Viét Nam da tung budce
g6p phan nang cao nhan thirc cia ngudi dan, wu tién mua sim hang Viét Nam
c6 chat luong gdp phan thuc day phat trién kinh té, xa hoi [124].

Tai Bac Ninh, phong trao toan dan tham gia xay dung, céi tao cong
rinh thoat nudc, khic phuc 6 nhiém moéi trudng tai cac khu din cu trén dia
ban tinh d van dong nhan dan xay dung duoc trén 300 nghin mét cong rinh,
trong d6 nhan dan dong gop trén 30 ty dong. Phong trao thi dua “Cyu chién
binh guong mau” cta Hoi Cyuu chién binh da c6 98,1% hoi vién dat danh hiéu
Cuu chién binh guong mau, 97,52% gia dinh Cyu chién binh dat tiéu chuan
gia dinh van hoa [120].

Tai Vinh Phiic, phong trio dong hanh véi thanh nién trong 1ap than, 1ap

nghiép cuia Doan thanh nién hang ndm da tu van xuat khau lao dong, tu van
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huéng nghiép, hoc nghé va viéc 1am trong nudc cho hang chuc nghin luot
doan vién thanh nién; phong trao “Lao dong gioi, lao dong sang tao”, “Phat
huy sang kién, cai tién k¥ thuat” do t6 chic Cong doan phat dong da co 204
dé tai nghién ctru khoa hoc dugc Hoi déng khoa hoc tinh cong nhan va co
226.689 sang kién cai tién ky thuat cia can bd, vién chirc, nguoi lao dong
dugc cong nhan va dua vao st dung [126].

Tai Hai Duong, phong trao thi dua “Dan van khéo” da tac dong tich
cuc lam chuyén bién nhiéu phong trao & co so. Giai doan 2016-2020, toan
tinh xay dung dugc 963 md hinh, dién hinh trén cac linh vuc kinh té, x4 hoi,
an ninh, qudc phong, xay dung hé théng chinh tri [122].

Két qua khao sat tai noi dung nay cho thdy 70% s6 ngudi dugc hoi nhét
tri v6i nhan dinh rang UBND cép tinh trong ving PBSH di c¢6 nhiéu d6i méi
trong cong tac to chirc van dong nhan dan [Phu luc 13].

C6 thé néi, cac phong trao thi dua cua cac cdp, cac nganh dd gép phan
lam chuyén bién nhiéu phong trio & co sd. Poi song kinh té cia nhan dan
khong ngimg duoc nang cao, ho déi khong con, sé ho nghéo trén dia ban cac
tinh ving PBSH giam con dudi 1%, gia tang s6 ho kha, giau; cong tac chim
soc cac gia dinh chinh sach tiép tuc duge quan tam; ty 1 bé-tong hoa duong
giao thong nong thon, giao thong nodi déng dugc tang 1€n; co s& vat chit ha
tang va cac thiét ché sinh hoat van hoa dugc quan tdm xay dung; tinh lang
nghia xo6m dugc cling cd; nép séng van hoa trong viéc cudi, viéc tang, 18 hoi
¢ nhiéu tién b, giam dan cac hu tuc; canh quan, v€ sinh moi truong dugce cai
thién; té nan xa hoi giam; nhiéu t6 chitc Pang, chinh quyén, doan thé dat tiéu
chuan trong sach viing manh; an ninh, chinh tri dugc ddm bdo; ngudi dan
nang cao y thirc chap hanh tét cac chu truong cua Pang, chinh sach, phap luat
cua Nha nudc.

Ba 13, viéc to chirc phdi hop cic co quan, luc luong tién hanh CTDV
cua UBND cép tinh ving PBSH duogc thuc hién theo quy ché, dat duoc

nhing tién bo nhat dinh
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Cong tac phdi hop gitta UBND tinh véi cac co quan trong thyc hién
dan van chinh quyén da dat duwoc nhiéu wu diém dang ghi nhan. Trudc hét,
UBND tinh da chu dong xay dung va ban hanh cac van ban quy dinh 16 co
ché phdi hop gitta cac bén lién quan, tao hanh lang phép 1y viing chéic cho
hoat dong dan van. Qua do, vi¢c phan cong, phan nhiém dugc thuc hi€én mot
cach khoa hoc, tranh chéng chéo va dam bao phat huy duoc thé manh cua
tung don vi.

Trong cong tac phdi hop gitta UBND cap tinh véi Ban Déan van cap ty
cap tinh, UBND cép tinh ving PBSH d thiét 1ap mbi quan hé phdi hop chit
ché trong viéc tham muu, dé xuét cac chu truong, chinh sach lién quan dén
CTDV. Hai co quan thudng xuyén to chic cac cudc hop giao ban dinh ky,
trao doi thong tin va danh gia tinh hinh thyc hién nhiém vu. Diéu nay gilp
nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh va kip thoi thao g& nhimg kho
khan, vudng méc phat sinh.

Tai Ha Noi, ngay 29/10/2021, Ban Can sy Pang UBND Thanh phé da
ky két Chuong trinh s6 03-CTr/BDVTU-BCSDUBNDTP, phdi hop giita Ban
Dan van Thanh ty va Ban Can sy Pang UBND Thanh phd vé CTDV giai
doan 2021-2026. Ngay 28/10/2022, ky két Chuong trinh s6 08-CTr/BDVTU-
BCSDUBNDTP (stra d6i, bo sung Chuong trinh s6 03). Ngay 26/11/2021, ky
két Chuong trinh s6 04-CTr/BDVTU-BTLTD giita Ban Dan van Thanh ty
Ha Noi va Bo Tu 1énh Thu do Ha Noi; ngay 13/12/2021, ky két Chuong trinh
s6 05-CTr/BDVTU-CAHN giita Ban Dan van Thanh uy Ha Noi va Cong an
Thanh phb Ha Noi.

Trong cong tac phdi hop gitta UBND cép tinh véi cac sd, ban, nganh
cua tinh, UBND cép tinh vuing PBSH da chi dao cac so, ban, nganh tang
cuong phdi hop trong giai quyét nhitng van dé birc xtc cua nhan dan. Chang
han, trong cong tac gidi phong miat bang, cac don vi nhu Sé Tai nguyén va

Moéi truong, S& Xay dung, Ban Quan 1y du an phdi hop chit ché nham dam
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bao quyén loi chinh dang ciia nguoi dan. Trong linh vuc y té, gido duc, cac
don vi chuyén mén thudng xuyén phdi hop td chirc cac hoat dong chim soc
strc khoe va gido duc cong dong.

Cong tac phdi hop con duoc thé hién qua viéc UBND tinh thudng
xuyén t6 chtrc cac doan cong tac lién nganh dé nim bt tinh hinh, ling nghe ¥
kién nhan dan. Vi du nhu t6 chirc doan cong tac lién nganh dé giai quyét kién
nghi ctia nguoi dan vé 6 nhidm moéi truong tai khu cong nghiép, véi su tham
gia cua S& Tai nguyén va Moi truong, S6¢ Cong Thuong va cac don vi lién
quan. Nho lam tot cong tac phdi hop, nhiéu van dé phirc tap trong doi séng x4
héi da duoc giai quyét hiéu qua, gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri, thac
day phat trién kinh té - xa hoi cia dia phuong. Ty 18 hai 10ng cta ngudi dan
d6i voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc ngay cang duoc nang
cao, niém tin ctia nhan dan vao sy linh dao cua Pang va quan 1y cua chinh
quyén ngay cang duoc ciing cb.

Trong cong tac phdi hop gitta UBND cép tinh véi MTTQ va cac to
chtrc chinh trj - x4 hoi, UBND cép tinh ving DPBSH da phdi hop chit ché
trong viéc tuyén truyén, van dong nhan dan tham gia cac phong trao thi dua,
cac cudc van dong. Viéc phéi hop nay dugc thé hién qua nhiéu hinh thtrc nhu:
t6 chirc hoi nghi déi thoai truc tiép gilta chinh quyén v&i nhan dan, phdi hop
gidm sat chinh sach an sinh xa hoi, t6 churc cac hoat dong “Dan van khéo™.

Uy ban nhan dan cap tinh va Uy ban MTTQ Viét Nam cap tinh da ban
hanh cac quy ché phdi hop dé ting cudng mdi quan hé phdi hop cong tac,
thue hién tét chtrc ning, nhiém vu, quyén han theo quy dinh ctia phap luat.
Noi dung phéi hop bao gdm: tap hop, xay dung khdi dai doan két toan dén;
tuyén truyén, van dong nhan dan; xay dung vin ban quy pham phap luat; thuc
hién cong tac bau ct; giam sat, phan bi¢n xa hoi; trd 161 phan anh, kién nghi
ctia nhan dan; tham gia ky hop HDND, hoat dong d6i ngoai nhan dan; dam
bao diéu kién hoat dong cia MTTQ. Déng thoi, chi dao cac so, ban, nganh
tinh ky két chuong trinh phdi hgp chuyén nganh véi MTTQ tinh.
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Hang nim, Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam cép tinh phdi
hop véi céac t6 chirc thanh vién lua chon ndi dung, du kién chuong trinh giam
sat, phan bién x4 hoi dé bao cdo Thuong tryc Tinh ty. Thuc hién Quyét dinh
s6 217, 218-Qb/TW cua Bo Chinh tri, cong tac giam sat, phan bién xa hdi cua
MTTQ va céc to chirc chinh trj - xd hoi timg budc dugc phat huy.

Tai Ha Nam, tir ndm 2019 dén nam 2024, Uy ban MTTQ tinh va cac to
chuc chinh tr1 - xa ho1 cép tinh da t6 chue phan bién hon 1.100 van ban; to
chtrc giam sat thong qua nghién ctru, xem xét trén 2.700 van ban; thanh lap
hon 1.000 doan giam sat. Uy ban MTTQ tinh di chi tri hon 70 cudc giam sat
va phdi hop t6 chirc hon 3.250 cudc giam sat vé cac linh vuc nhu: chinh sach
nguoi co cong, giai quyét khiéu nai - t cdo, bao vé méi trudng, st dung cac
ngudn dong gdp cta nhan dan, an toan thuc pham, dao dic can bd, binh dang
gidi, chinh sach v&i phu nit va tré em, bao hiém y té cho cyu chién binh, phat
trién thanh nién...[121].

Két qua khao sat tai ndi dung nay cho thiy 61% sd ngudi duoc hoi nhat
tri voi nhan dinh rang UBND cép tinh trong ving PBSH di t6 chuc t6t viée
phéi hop cac co quan, luc luong tién hanh CTDV [Phu luc 13].

Bén la, viée xay dung, ctng cb cac to chic va lyc luong lam CTDV cia
UBND cép tinh vimg PBSH dugc duy tri thuong xuyén, ngiy cang on dinh

Cac UBND tinh chi dao cac sé thuc hién tét chirc nang, nhiém vu theo
quy dinh cua phap luat, tham gia thuc hién CTDV theo chic nang, nhiém vu.
Mdi co quan chuyén mén thuéc UBND tinh déu phan cong can b phu trach
dan van, tham gia td chirc thuc hién Luat Thuc hién dan chu & co sd, thuc
hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat TS céo; cong tac tiép cong
dan; doi thoai; két qua xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
nguyén vong hgp phép, chinh dang cua Nhan dan.

Cac UBND tinh quan tdm xdy dyng va phat trién Chinh phu dién tu,
Chinh phu s6: Cac hé théng thong tin phuc vu quan 1y, diéu hanh, phuc vu
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nguoi dan, doanh nghiép tiép tuc dugc khai thac, van hanh c6 hiéu qua. H¢
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh két ndi va ddéng bo
trang thai ho so thu tuc hanh chinh 1én Cong dich vu cong quéc gia; két ndi
voi nén tang thanh toan truc tuyén nham tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan, doanh nghiép.

Céac UBND tinh chu trong viéc xay dung tiéu chuin can bo, cong chuc
phu trach CTDV chinh quyén. Can b0 thuc hién nhiém vu dan van chinh
quyén chiu trach nhiém trudc cap uy dang, chinh quyén, to chirc, co quan,
don vi vé CTDV. Xay dung chuong trinh cong tac, c6 ché do dinh ky sinh
hoat, tiép xuc, ddi thoai véi can bd, dang vién va quan ching nhan dan cia
nganh, co quan, tO chtrc va dia phuong dugc phan cong phu trach it nhat mdi
quy mot 1an; thudng xuyén ling nghe y kién cua cap dudi, mat trin va cac
doan thé, ctia dang vién va nhan dan; thudng xuyén nghién ciru, cip nhat kién
thitc vé CTDV. Tham du céc 16p tap huan vé CTDV do ban dan vén cép ty
td chtrc; duge ban dan van cép uy, mat tran va cac doan thé nhan dan cung
cap cac tai liéu, thong tin, bdo cao vé CTDV. Pinh ky hang thang bao céo
v6i chi ty, chi bd vé tdm tu, nguyén vong, ¥ kién ctia nhin dan noi cu tra va
noi lam viéc. Can bg lam CTDV chuyén trach, dac biét 1a can bo chu chot
cac cAp, ngoai tiéu chuan chung phai duoc dao tao, am hiéu va c6 k¥ ning
lam cong tac van dong quan ching, pham chat dao durc tot, co uy tin va tac
phong quan chiing.

Cong tac gido duc dao duc céng vu va tinh than trach nhiém cho doi
ngii can bo, cong churc, vién chue, nguoi lao dong luon duge xac dinh 1a mot
b0 phén ctia cong tac gido duc chinh tri, tu tuong, 1a nhiém vu cia ca hé théng
chinh tri, dat dudi sy 1anh dao ctia Pang; do vay, UBND tinh da quan tadm
lanh dao, chi dao trién khai toan dién cic mit cong tac phd bién, gido duc
phép luat nhdm nang cao nhan thirc, ¥ thirc chap hanh phap luat cho can bo,

cong chuec, vién chirc va cac tang 16p Nhan dan.
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Céc UBND tinh vung PBSH coi trong phat huy vai trd quan trong cua
cdt can trong ton gido va ngudi cd uy tin trong dong bao dan toc thiéu sé tham
gia tuyén truyén, van dong, thuyét phuc Nhan dan; chi dao t6 churc giao luu,
gip g& chirc sdc cac ton gido, ddi thoai, thong tin vé& chu truong chinh sach
cua Pang va Nha nudc, tinh hinh phat trién kinh té, van hoa, xa hoi cua dia
phuong dé phdi hop tham gia tuyén truyén duong 16i, chi truong ctia Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, tao sy lan tda, stc sé)ng cua CTDV.

Két qua khao sat tai ndi dung nay cho thdy 61% s6 ngudi duge hoi nhét
tri v6i nhan dinh rang UBND cép tinh trong ving DBSH di duy thuc hién t6t
xay dung, cing c¢d cac to chire va luc luong lam CTDV [Phu luc 13].

Nam la, cong tac kiém tra, giam sat, so két va tong két vé CTDV cua
nhiéu UBND cép tinh ving PBSH dugc chi trong, gop phan nang cao hiéu
qua quan ly nha nudc trong linh vuc nay

Trong cong tac kiém tra, giam sat, UBND cép tinh ving PBSH co
nhiéu vu diém noi bat trong kiém tra, giam sat CTDV chinh quyén. Trudc hét,
cong tac kiém tra duge thuc hién mot cach bai ban, c6 ké hoach cu thé tir dau
nam. Cac doan kiém tra dugc thanh lap véi su tham gia da dang ctia nhiéu ban
nganh, dam bao tinh khach quan va toan dién trong dénh gia. Pién hinh nhu
tai Ha Nam, UBND tinh da thanh 13p cac doan kiém tra lién nganh véi su
tham gia cia Ban Dan van, MTTQ va cac doan thé dé kiém tra viéc thuc hién
quy ché dan chi & co s6.

Noi dung kiém tra, gidm sat dugc xac dinh rd rang, tdp trung vao
nhitng van dé trong tam, birc xtic dugce du luan x3 hoi quan tdm. Cac doan
kiém tra khong chi dimg lai ¢ viéc phat hién thiéu s6t ma con chd trong
hudng dn, chia sé kinh nghiém gitip cic don vi khiac phuc han ché. Chang
han nhu tai Thai Binh, cong tac kiém tra di gop phan quan trong trong viéc
ning cao hiéu qua giai quyét khiéu nai, t cdo cua coéng dén, ty 1& giai quyét

don thu dat trén 95%.
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Tai Ha Noi, UBND Thanh phd t6 chic 03 doan kiém tra 10 nam thuc
hién Quyét dinh s6 290-QD/TW ctia B4 Chinh tri, Quyét dinh s 2034-QD/TU
ctia Thanh ty vé quy ché CTDV cuia hé thdng chinh tri tai cac dia phuong, don
vi; UBND Thanh phé kiém tra 363 cudc; Ban Dan van Thanh uy phéi hop Ban
Cén sy Pang UBND Thanh phd, S¢ Y té, Cong an Thanh phd kiém tra 33 dia
phuong, don vi [108]. Sau kiém tra, c6 thong bao két luan kiém tra, thang than
chi ra cac vu diém, khuyét diém va dinh huéng cac giai phap dé tiép tuc thuc
hién hi¢u qua CTDV cua cac co quan nha nudc trong thoi gian téi.

Trong cong tac so két, tong két, UBND cap tinh ving PBSH da thuc
hién nghiém tac theo dinh ky 6 thang va hang nam. Pic biét, viéc to chiic so
két, tong két dugc tién hanh tir cAp co s& dén cip tinh, ddm bao tinh hé thdng
va toan dién trong danh gia. Cac hoi nghi so két, tong két khong chi danh gia
két qua dat dugc ma con phan tich k§ nguyén nhan cta nhiing ton tai, han ché
dé dé ra giai phap khic phuc phu hop, chi trong dén cong tic khen thuong,
biéu duwong nhitng dién hinh tién tién trong thuc hién CTDV chinh quyén. Tai
Nam Binh, UBND tinh di t6 chtc nhiéu hoi nghi biéu duong cac mé hinh
“Dan van khéo” tiéu biéu, tao dong luc cho cac don vi phén dau va hoc tap.
Nhitng mé hinh hay, cach 1am hiéu qua dugc nhan rong di goép phan nang cao
chat luong CTDV trén dja ban.

Cong tac theo ddi, danh gia két qua sau kiém tra ciing dugc céc tinh
quan tam thuc hién. Uy ban nhan dan cac tinh thuong xuyén yéu cau cac don
vi duogc kiém tra bao céo tién do khic phuc nhiing tdn tai, han ché. Viée nay
gitip dam bao tinh hiéu qua ciia cong tac kiém tra, tranh tinh trang “kiém tra
xong roi thoéi”. Tai Hung Yén, sau mdi dot kiém tra, UBND tinh déu c¢6 vin
ban chi dao cac don vi xay dung ké hoach khic phuc cu thé va dinh ky bao
céo két qua thuc hién.

Thong qua viée so két, tong két CTDV, UBND tinh Ninh Binh duc rat

phuong cham “Pang noi dan tin, chinh quyén lam dan theo, Mat tran, doan
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thé van dong dan dong tinh, hudng tng”. Thuc hién theo phuong cham nay,
CTDV ctia UBND tinh ludn c6 sy d6i mai va dat két qua rd nét, gop phan vao
thanh tich chung cua Pang b va Nhan dan trong tinh.

Nhin chung, do kip thoi to chirc so két, tong két vé CTDV nén cac
UBND tinh ¢ ving PBSH di kip thoi phat hién ra cac wu diém dé phat huy,
chan chinh, sira chita cac han ché, khuyét diém, duc rat ra cac kinh nghiém
nham nang cao chat lugng, hiéu qua CTDV nhu: diy manh céng tac cai cach
thu tuc hanh chinh, ning cao tinh than, thai d6 phuc vu Nhén dan; ting cudng
cong tac phong chéng tham nhiing; ddy manh thuc hién quy ché dan chu trong
co quan, don vi va & co sé; phat huy dan chi trong bo may chinh quyén gop
phan phat trién kinh té - x4 hoi, nang cao chat lugng cudc song Nhan dan, giir
gin trat ty xa hoi va gilt vitng an ninh qudc phong.

Pic biét, UBND cép tinh ving PBSH da van dung cong nghé thong tin
vao cong tac kiém tra, gidm sat va tong két. Nhiéu dja phuong di xay dung
phan mém quan 1y, theo ddi viéc thuc hién cac kién nghi sau kiém tra, tao
thuan loi cho cong tac chi dao, diéu hanh. Bén canh do6, viéc ung dung cong
nghé trong to chirc hoi nghi truc tuyén so két, tong két da giup tiét kiém thoi
gian, chi phi va tang ) luong dai biéu tham du.

Nho 1am tét cong tac kiém tra, giam sat va so két, tong két, CTDV cia
cac UBND cép tinh ving DBSH di dat duoc nhiéu két qua tich cyc. Niém tin
ctia nhan dan d6i véi chinh quyén ngdy cang dugc cing c¢d, gop phan quan
trong vao viéc thyc hién th'fmg lg1 cac nhi¢m vu phat trién kinh té - xa hoi cua
dia phuong.

Két qua khao sat tai ndi dung nay cho thdy 58% sb ngudi duge hoi nhét
tri v6i nhan dinh rang UBND cap tinh trong ving PBSH d3 chu trong ting
cuong cong tac kiém tra, giam sat, so két va tong két vé CTDV, gop phan

nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trong linh vuc nay.
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3.1.2. Han ché, khuyét diém

Mot Ia, mot s6 UBND cép tinh ving PBSH con chdm trong viéc ban
hanh vin ban nham cu thé hoa, thé ché héa céc nghi quyét, chi thi ciia Dang,
Nha nudc va tinh uy vé CTDV, ndi dung con lang ting, chua sat diéu kién
thue té cua dia phuong

Dén nim 2024, theo théng ké tir Ban Dan van Trung uong va bao céo
ctia cac dia phuong, trong sb 11 tinh, thanh phd truc thudc ving DPBSH, méi
chi c6 6 tinh ban hanh ké hoach riéng, bai ban vé d6i méi, nang cao hiéu qua
CTDV cua chinh quyén cip tinh; con lai phan 16n cac dia phuong van 1ong
ghép ndi dung dan vén trong cic ké hoach cai cach hanh chinh, chuong trinh
phéi hop v6i MTTQ hoidc nodi dung cuia cac dé an lién nganh. Viéc thiéu cac
van ban chuyén dé dan t6i han ché trong viéc xac dinh rd6 muc tiéu, 10 trinh,
nguon luc thyc hién va co ché kiém tra, danh gia phu hop véi yéu cau CTDV
trong giai doan mai.

Cong tac chi dao trién khai cac van ban ctia Pang va Nha nudc vé
CTDV ciia mot s6 UBND cép tinh con lung ting, chua cy thé hoa thanh céac
dau viée 16 rang. Mot by phéan can b 1anh dao chua hiéu 5 ndi dung, pham
vi, phuong phap thyc hién CTDV ctia UBND. Viéc nim tinh hinh va tham
muu cho cép ty, chinh quyén trong xir Iy cic van dé lién quan dén méi quan
hé giita Nha nudc va Nhan dén, gitta cic co quan cong quyén va cong dong
dan cu con cham va thiéu tinh chién lugc. Bao cao khao sat nam 2023 cua
Ban Dan van Trung uong tai cac tinh trong ving PBSH cho thay chi khoang
47,3% can bo lanh dao cép s& nganh tinh c6 nhan thirc dﬁy du va dung vé ndi
dung CTDV chinh quyén, trong khi d6 ty 1& nay & cap huyén dat t&i 61%, cho
thay nghich 1y trong ning luc lanh dao & cp cao hon [24].

Mot s6 UBND cap tinh chua thyc su quan tim ding mirc dén viée to
chuc hoc tap, quan triét cac chu truong ciia Bang vé CTDV. Viéc trién khai &

mot sO noi con mang tinh hinh thurc, chua di vao chiéu sau. Trong nam 2022 -
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2023, s liéu tir B& Noi vu cho thay chi c6 4/11 tinh trong ving to chirc cac
16p tap huan chuyén dé& cho can bd, cong chic cdp tinh vé dan van hanh
chinh; cac tinh con lai chil yéu 16ng ghép trong céc budi sinh hoat chinh trj
chung, thoi lwong han ché, khong bao dam chat luong truyén dat [32]. Nhiéu
can bg, cong chirc chua nhan thirc dﬁy du vé vai tro, tim quan trong cua
CTDV trong tinh hinh méi, nhat 13 khi thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén
d6i so, va giai quyét cac vu viéc khiéu kién dong nguoi. Do do, viée xay dung
chuong trinh, ké hoach dan vén cua nhiéu dia phuong con thiéu tdm nhin,
thiéu tinh chién lugc va khong sat v6i thuc tién dia phuong. Cac van ban chi
dao thuong khai quat, thiéu cu thé hoa béng cac muc ti€u dinh luong, dinh
tinh ¢6 thé do luong. Pién hinh 14 viéc trién khai Nghi quyét s 25-NQ/TW
va cac van ban hudng din cua Ban Dan van Trung wong vé d6i méi CTDV
trong diéu kién phat trién kinh té thi truong: dén nam 2024, méi co6 3 tinh (Ha
No1, Ninh Binh, Hai Phong) xac dinh 6 cac nhom nhi€m vu trong tam vé dan
van trong quan ly nha nudc, trong khi cac tinh khac con lung tung, bi dong va
thiéu diém nhan.

Cong tac khao sat, danh gia thyc trang trudc khi xay dung ké hoach
CTDV van 1a mot khau yéu. Viéc diéu tra xa hoi hoc, tham van y kién chuyén
gia, thu thip phan anh cta ngudi dan thong qua kénh truc tuyén hodc dbi
thoai truc tiép con rat han ché. Tinh dén cudi nim 2023, theo théng ké tur Uy
ban Trung wong MTTQ Viét Nam, chi c6 5/11 tinh t6 chirc ddi thoai dinh ky
gitta Chua tich UBND tinh véi nhan dan dé tiép nhan ¥ kién gop y vé hoat
dong cua chinh quyén [79]. Viéc phdi hop giita cac sd, nganh, nhat 13 giita
Ban Dan van Tinh @y va UBND tinh trong qué trinh x4y dung ké hoach con
long 1éo, thiéu quy ché phdi hop théng nhat. Mot sé dia phuong van ton tai
tinh trang “cat cir nganh”, mdi s& nganh thuc hién theo cach riéng, thiéu su
tich hop va diéu phdi chung cia UBND tinh. Piéu nay khién cic chuong

trinh, ké hoach dan van thiéu tinh dong bo, khong gan két chit ché véi cac
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muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi. Nhiéu ké hoach dé ra cac chi tiéu khong
kha thi, nhu ty 18 hai long cta ngudi dan dat trén 95% trong nam dau trién
khai, hoac dat chi ti€u khong di kém véi cong cu do luong cu thé, dan dén
kho danh gia va tong két.

Bén canh d6, cac chuong trinh CTDV van thién v& hinh thuc, thiéu tinh
d6t pha va chua kip thoi phan anh cic vin dé méi phat sinh trong doi séng x4
héi, nhu quan tri dat dai, thu hdi dat cho phat trién ha tang, 6 nhiém moi
truong, an sinh xa hoi sau dich COVID-19. Theo téng hop bao cao ndam 2024
ctia mot s6 s& Noi vu va Ban Dan van tinh uy, ndi dung vé dan van trong
chuyén d6i s6 méi chi xuét hién & 2 ké hoach cip tinh. Mot sd tinh nhu Nam
Pinh, Thai Binh, Hung Yén van dang 4p dung mé hinh ké hoach tong hop,
khong cé phﬁn muc ti€u, chi ti€éu, nhi¢ém vu riéng cho CTDV cua UBND,
khién cho viéc theo doi, danh gid hiéu qua gﬁn nhu khong thuc hién duogc.

Két qua khao sat cho thdy 29,4% s6 ngudi duoc héi thudc nhom can bo,
cong chuc, vién chirc cac so, ban, nganh cia UBND cép tinh va UBND cép Xa
nhan dinh ring UBND cép tinh chwa kip thoi xdy dung, ban hanh cac van ban
cu thé hoéa, thé ché hoa céc nghi quyét, chi thi cia Pang, Nha nudc va tinh uy
vé CTDV. Pang cht y, trong nhom ddi twong 1a nhan dan sinh song tai cac
tinh, thanh phd ving DPBSH, ty 18 nay 1én t6i 53% [Phu luc 13; Phu luc 14]

Hai 13, viéc d6i mdi ndi dung va phuong thirc van dong nhan dan cia
mot s6 UBND cép tinh ving PBSH chua theo kip yéu cau méi, thiéu tinh chu
dong va dot pha

Trong qué trinh t6 chtrc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, mot ndi
dung trong tdm cia CTDV ctia UBND tinh, nhiéu dja phuong trong ving con
cham tré trong d6i méi, tinh gon quy trinh xir Iy h6 so. Pén nim 2024, theo
thong ké ctia Bo Noi vu, ty 1¢ hai long cta ngudi dan d6i véi thi tuc hanh
chinh tai mot s6 tinh nhu Nam Dinh, Bic Ninh, Hung Yén van & muc dudi

80%, thap hon muc binh quan ca nudc (83,5%). Nhiéu thu tuc, dién hinh 1a
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thu tuc cip phép xdy dung, vin yéu ciu nguoi dan phai ndp cac loai gidy to
trung 1dp nhu gidy chimg nhan quyén sir dung dat, ban vé& hién trang nha dat,
x4c nhan khong tranh chap..., trong khi dit liéu nay d ¢ sin ¢ cic co quan
chuyén mén. Tinh trang giai quyét hd so kéo dai qua thoi han van xay ra tai
nhiéu dja phuong. Béo céo chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX) nim
2023 cho thdy c6 dén 6/11 tinh trong ving bi danh gia thip ¢ tiéu chi don
gian hoa thu tuc va giam thoi gian xtr Iy ho so.

Viéc tng dung cong nghé thong tin trong cung cap dich vu cong truc
tuyén mirc do 3, 4 chua hiéu qua. Du 100% UBND cap tinh trong ving d3
thiét 1ap cong dich vu céng, nhung ty 1& hd so duge nguoi dan, doanh nghiép
ndp truc tuyén van rat thap. Theo théng ké ciia B6 Thong tin va Truyén
thong, nam 2023, ty 18 hd so truc tuyén muc do 4 tai Thai Binh chi dat 16%,
tai Hai Duong 1a 19,8%, trong khi trung binh toan qudc di dat trén 35%.
Nguyén nhan chu yéu 1a do thiéu sy huéng dan cu thé, cong tac tuyén truyén
chua sau rdng, nhiéu nguoi dan, dac bi¢t 1a & nong thén, khong biét hoic
khong thanh thao sir dung nén tang sd. Trong mdt sb co quan hanh chinh, van
con tinh trang can bd gay phién ha, goi ¥ “bodi tron” dé giai quyét nhanh ho
s0, lam x6i mon niém tin ctia ngudi dan vao chinh quyén.

Trong cong tac tiép cong dan va ddi thoai truc tiép v61 nhan dan, mot
s6 lanh dao UBND cap tinh chua thuc hién nghiém tic lich tiép cong dan dinh
ky, thudng xuyén iy quyén cho cap dudi, lam giam hiéu qua twong tac giita
chinh quyén va ngudi dan. Nam 2023, theo bao cao cua Uy ban Trung uong
MTTQ Viét Nam, c6 dén 6 tinh trong viing khong dam bao lich tiép cong dan
dinh ky hang thang caa Chu tich UBND tinh. Cong tac tiép dan & mot s6 noi
con hinh thirc; tinh trang dun day, né tranh trong giai quyét khiéu nai, to cdo
van dién ra. Tinh dén thang 12 nim 2023, toan ving PBSH con ton dong hon
3.400 don thu chua duoc giai quyét dit diém, trong d6 c6 21 vu viée kéo dai

tir trén 5 nam, chi yéu lién quan dén dat dai, bdi thudng, tai dinh cu [79].
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Viée td chitc cac cude dbi thoai truc tiép v6i nhan dan chua duge trién
khai thudong xuyén va bai ban. Nhiéu budi di thoai con ning vé hinh thic,
khong di vao ndi dung thiét thuc ma nguoi dan quan tdm. Theo khdo sat cua
Ban Dan vin Trung wong nam 2023, chi khodng 36% nguoi dan duge hoi
danh gia cac budi ddi thoai 1a “hiru ich”, con lai cho rang ndi dung con chung
chung, thoi gian danh dé lang nghe y kién con it, thiéu sy tham gia truc tiép
clia cac co quan chuyén mon, khién nhiéu vin dé néu ra khong duoc tra 10
day du [24]. Sau ddi thoai, viéc theo ddi va xur 1y cac kién nghi cia nguoi dan
con cham, thiéu co ché giam sat minh bach. Bén canh do, diéu kién co s& vat
chét tai nhiéu tru sé tiép dan chua dap Gng yéu cau: phong tiép cong dan con
chat hep, thiéu ghé cho, thiéu phuong tién hd tro ngudi khuyét tat. Thai do
phuc vu cia mot sd can bo tiép dan con chua tan tinh, ¢ biéu hién thiéu kién
nhan, giai thich qua loa khién nguoi dan birc xtic, anh hudng tiéu cyc dén uy
tin cta chinh quyén.

Vé cong tac giai quyét khiéu nai, to cao, mot sd dia phuong trong ving
van con ty 18 giai quyét don thu thap. Theo bao cio tong hop cua Thanh tra
Chinh phii nim 2023, cac tinh nhu Bac Giang, Hai Duong, Hung Yén chi giai
quyét duoc dudi 80% sb don thu thude tham quyén, thip hon so véi mie binh
quan ca nudc 1a 86,2% [101]. Nhiéu vy viéc sau khi c6 két luan giai quyét
nhung ngudi dan van khong dong thuan, tiép tuc khiéu kién kéo dai, vuogt cap.
Nguyén nhan 13 do chét lugng két luan con thap, mét s noi xtr 1y thiéu trach
nhiém, mang tinh d6i pho, giai quyét hinh thirc. Viéc phdi hop gitta cac co
quan chirc nang chua déng bd, con tinh trang dun déy, né tranh trach nhiém.
Cong tac ddi thoai, hoa giai trong xir Iy don thu c6 noi con yéu, chwa phat huy
vai tro cta cac to chirc giam sat & co sé. Viée thuc hién quy ché dan chu &
mot sb x4, phuong, thi trin cOn mang tinh hinh thirc; vai troé ciia Ban Thanh

tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong chua dugc phat huy rd nét.
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Dbi véi viée to chirc cac phong trao thi dua yéu nudc, trong d6 c6 cac
md hinh “Dan van khéo”, nhiéu noi con lung tang trong Iwya chon ndi dung
pht hop voi dic thu dja phuong. Pén nam 2024, theo tong két ctia Ban Thi
dua - Khen thudng Trung wong, c6 t&é1 60% mo hinh “Dan van khéo™ tai cac
tinh trong vung van dung & pham vi mot thon, xa, chua dugc nhan rong.
Cong tac tong két, danh gia hiéu qua mo hinh con mang tinh hinh thuec, it
duoc dau tu nghién ctru, din dén thiéu tinh lan toa. Viéc khen thudéng trong
phong trao thi dua con niang vé hinh thirc, binh xét thiéu cong bang, d6i khi
theo “cam tinh”, chua tao dugc dong luc thuc chit cho cac tap thé, c4 nhan
tich cuc tham gia.

V& phan bd ngan sach va nhan luc cho CTDV cua UBND tinh, hién
nay chua twong xung voi yéu cau nhiém vu dit ra. Trong nim 2023, ngan
sach chi cho CTDV tai nhiéu tinh chiém chua dén 0,3% tong chi thuong
xuyén, phan 16n dung cho hoat dong hoi nghi, hoi thao, rat it danh cho nghién
ctru, dao tao, xay dung dir liéu hodc hd tro co sd. Viec b tri can bod chuyén
trach 1am dan van trong UBND tinh con chua day du, nhiéu dia phuong van
kiém nhiém, thiéu tinh chuyén nghiép. Hé thong co s¢ dit liéu vé CTDV chua
d6ng bo, chua két ndi hidu qua véi cac co so dit liéu khac nhu phan anh kién
nghi cua nguoi dan, dich vu cong truc tuyén, két qua xu ly don thu, dan dén
kho khin trong chi dao diéu hanh.

Nhitng han ché néu trén cho thiy yéu cau cap thiét phai tiép tuc d6i mai
manh mé& nodi dung, phuong thitc CTDV cta UBND céac cép trong ving
PBSH. Chi khi coi trong diing mirc, dau tu bai ban va c¢6 co ché giam sat,
danh gia thuc chit, CTDV méi thuc su phat huy vai tro la “cau ndi” gilia
chinh quyén v&i Nhan dan, gop phan on dinh tinh hinh chinh tri - x4 héi, thuc
day phat trién bén viing cia dia phuong.

Két qua khao sat cho thiy 30% sb ngudi duge hoi thuoc nhém can bo,

cong churc, vién chuc cac so, ban, nganh cia UBND cap tinh va UBND cap xa
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nhan dinh rang UBND cép tinh chua t6 chirc tot chuong trinh, ké hoach
CTDV. Trong nhom d6i tuwgng 13 nhan dan sinh song tai cac tinh, thanh phd
ving PBSH, ty 1¢ nay chiém t6i 45% [Phu luc 13; Phu luc 14]

Ba I3, co ché phéi hop gitta UBND cép tinh v6i cac co quan, luc luong
ldm CTDV ¢6 noi con hinh thire, thiéu déng bd, boc 16 mot s6 han ché trong
qué trinh thyc hién

Mic du thoi gian qua, nhiéu tinh trong ving PBSH d trién khai cac
chuong trinh phéi hgp vé CTDV giita UBND cép tinh véi Ban Dan véan, Uy
ban MTTQ va cac doan thé chinh tri - xa hoi, song trén thuc té, viéc phéi hop
nay o nhiéu noi van chua thuc sy chit ché, con hinh thuc, thiéu chiéu sau.
Theo két qua khao sat cia Ban Dan van Trung wong nam 2023 tai 11 tinh,
thanh ph6 ving PBSH, chi c6 khoang 48,6% s6 can bd cap tinh duoc hoi
danh gia cong tac phdi hop gitta UBND tinh va céc to chirc chinh tri - x3 hoi
1a “dat yéu cau”, con lai cho rang phdi hop “thiéu déng bo”, “thiéu thudong
xuyén” hodc “thiéu hiéu qua cu thé” [24].

Cong tac gidm sat, phan bi¢n xa hdi cia MTTQ va cac doan thé tai mot sb
dja phuong van con ling ting, chua rd vai tro, chua phat huy duoc chirc ning
“tai mat ciia dan” trong phan anh cac van dé bét cap trong qua trinh t6 chire thuc
hién céc chinh sach dan sinh. Pén nim 2024, theo bao cdo téng hop cua Uy ban
Trung wong MTTQ Viét Nam, chi c¢6 6/11 tinh trong ving t6 chic day da cac
cudc phan bi¢én xa hoi cép tinh theo quy dinh; mot s6 tinh nhu Ha Nam, Hung
Yén c6 dudi 3 cude phan bién cap tinh trong ca nam, trong khi nhiéu van dé 16n
lién quan dén quy hoach, méi trudng, dat dai... chua dugc tham van y kién nhan
dan day du thong qua MTTQ va céc to chie thanh vién [79].

Su phéi hop giita UBND tinh véi cac co quan lién quan trong to chirc
thuc hién CTDV van con tinh trang “manh ai néy lam”, chua c6 co ché diéu
phéi chung. Tai nhiéu noi, viéc trién khai cac hoat dong dan van chua gén két

chat ch€ vdi cac nhi€ém vu phat trién kinh t€ - xa hdi, cai cach hanh chinh, bao
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dam an ninh trat tu ¢ dia phuong. Theo bao cao ciia B N1 vu ndm 2023, c6
dén 7 tinh trong ving chua tich hop ndi dung CTDV trong chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh hodc quy hoach phat trién kinh té - xa hoi dia phuong
[32]. Piéu nay din dén viéc CTDV trd thanh phan viéc doc 1ap, chua duoc
16ng ghép trong cac chinh sach cong chu dao.

Vi¢e xay dung mo hinh “Dan van khéo” trong cac co quan hanh chinh,
don vi sy nghiép con han ché vé sé lugng va quy mé. Bao cdo chuyén dé cua
Ban Dan van Trung wong nim 2023 cho biét, s6 mo hinh “Dan véan khéo” trong
linh virc hanh chinh - cong vu chiém chua dén 15% tong s6 mé hinh toan ving,
trong d6 phan 16n chi trién khai & cip x4, phuong, thi tran, chua phat huy vai
trd néu guong, lan téa tir cac sO, nganh cap tinh [25]. Tai nhiéu co quan, viéc
xdy dung mé hinh con mang tinh phong trao, chua c6 tiéu chi danh gia cu thé,
thiéu dau tu nguén luc va chua duoc so két, nhan rong bai ban.

Vé co ché phdi hop, hién van thiéu mot quy dinh thong nhét va rang
budc trach nhiém cu thé gitta UBND tinh va cac t6 chirc chinh tri - x3 hoi.
Nhiéu chuong trinh phéi hop chi dimg lai & viéc ky két vin ban mang tinh
nguyén tic, chua duoc thé ché hoéa bang quy ché cu thé dé diéu hanh théng
nhat. Viéc trao d6i thong tin gitta cac bén con cham tré, dic biét trong cac vu
viéc phat sinh mau thuan tai co s&, dan dén tinh trang UBND tinh khong nim
bat kip thoi tdm tu, nguyén vong va kién nghi chinh déng cua ngudi dan.
Trong nam 2023, theo s6 liéu giam sat cia Uy ban MTTQ Viét Nam, hon
34% s6 vu viéc phirc tap tai co s& phat sinh trudc khi chinh quyén cap tinh co
thong tin chinh thiic, cho thay mot 16 hong trong co ché phdi hop, chia sé
thong tin giita cac kénh dan van va chinh quyén [79].

Vé noi dung phdi hop, co khong it hoat dong dan véan con tinh trang
chong chéo, trung lap, dic biét trong cong tac tuyén truyén, van dong nhan
dan. Tai mot s6 dia phuong, ciing mot ndi dung tuyén truyén (nhu xay dung

néng thén moi, bao vé moi trudng, phong chdng tdi pham...) nhung duoc
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trién khai dong thoi boi nhiéu t6 chirc, don vi ma khong c6 su diéu phdi, dan
dén lang phi ngudn lyc, phan tan hiéu qua. Trong khi 6, mot sb linh vuc thiét
yéu nhu van dong ngudi din tham gia giam sat dau tu cong ddng, bao vé
quyén loi nguoi yéu thé, thuc hién chuyén doi sb... lai bi bo sot, hodc thuc
hién hinh thie. Viéc phan cong, phan cip trach nhiém trong xir Iy cac van dé
phtec tap nhiéu khi khong rd rang, dan dén hién tugng dun ddy, né tranh, lam
giam hiéu lyc quan 1y va hiéu qua phdi hop.

Vé phuong thic phdi hop, mot sé chwong trinh thi dua, cac cudc van
dong do UBND tinh chu tri trién khai con thiéu su gan két v6i MTTQ va cac
doan thé. Viéc to chirc phong trao thi dua “Dan van khéo” chua dong déu vé
chat luong; nhiéu noi trién khai theo kiéu “dén hen lai 1am”, thiéu kiém tra,
don déc, dan dén hiéu qua thuc hién chua cao. Két qua so két, téng két cac
chuong trinh phdi hop con mang tinh hinh thirc; nhiéu bao cao chi néu thanh
tich ma chwa danh gia k¥ nhiing ton tai, han ché dé rat kinh nghiém va dé ra
giai phap cu thé. Pén nam 2024, van con 4/11 tinh chua c6 bao céo danh gia
doc 1ap hang nam vé hiéu qua thuc hién chuong trinh phéi hop CTDV giita
UBND tinh v&i Mit tran va céc to chitc doan thé [25].

Nhitng ton tai néu trén cho thdy yéu cu cip thiét phai hoan thién co ché
phéi hop gitta UBND cép tinh v6i cac co quan dan van va td chiic chinh tri - X4
hoi mot cach hidu qua, dong bg, thuc chat hon. Chi khi méi quan hé phdi hop
nay duoc van hanh trén co s& quy ché rd rang, ndi dung thiét thue, phuong thic
linh hoat va grfm v6i nhiém vu chinh tri cu thé, CTDV ctia UBND mdi thét su
tr¢ thanh mot bo phan hiru co trong toan bg hoat dong quan tri dia phuong, gop
phan cung c6 niém tin va sy dong thuan ciia nhan dan.

Két qua khao sat cho thiy c6 39% sd ngudi duge hoi thude nhém can
b0, cong chuc, vién chirc cac sd, ban, nganh cia UBND cép tinh va UBND
cap x4 nhan dinh rang UBND cap tinh chua t6 chirc t6t viéc phdi hop gitra cac

co quan, luc luong tién hanh CTDV. Trong nhom ddi tuong 1a nhan dan sinh
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song tai cac tinh, thanh phd ving PBSH, ty 1¢ nay 1én t&i 45% [Phu luc 13;
Phu luc 14]

Bon la, viéc xdy dung cac td chire, luc lugng lam CTDV & mot )
UBND cép tinh con thiéu tinh 6n dinh, ling tng trong phan cong, b tri va
bao dam ngudn luc

Hién nay, nhiéu UBND cép tinh trong ving PBSH chua xdy dung
dugc quy hoach dai han va co cAu t6 chirc 6n dinh cho doi ngil can bo chuyén
trach lam CTDV trong cia UBND. Theo khao sat cuia Ban Dan van Trung
wong nam 2023 tai 11 tinh, thanh phd ving PBSH, chi ¢6 3 dia phuong (Ha
No6i, Nam Dinh, Ninh Binh) c6 dé an riéng vé cung cd, kién toan to chic va
d6i ngil can bd lam CTDV cua UBND [24]. O cac dia phuong con lai, viée
phan cong can bo dan van phan 16n mang tinh kiém nhiém, thiéu 6n dinh,
khong theo hudng chuyén moén hoéa.

Pang cha ¥, tai hon 60% UBND cp tinh trong ving, can bd phy trach
CTDV tai Vian phong UBND, céc so, nganh thuong xuyén cé su thay doi,
trung binh 1,5 - 2 ndm thay mot lan, gay dut gy thong tin, anh huéng dén
tinh ké thira va hiéu qua phdi hop cong viéc. Theo bao cdo ndi bd ctia mot sb
tinh nhu Bic Ninh, Thai Binh, Hai Duong, ty 1€ can by dan van khong co
chuyén mon phu hop hodc chua timg dugce dao tao co ban vé CTDV chiém
hon 40% s6 nguoi dang dam nhan vi tri nay.

Viéc bd tri can bo thiéu hop 1y con thé hién & chd, nhiéu dia phuong
giao CTDV cho can bd van phong, t6 chirc, ndi vu kiém nhiém, dan dén tinh
trang ngudi duge giao khong du thoi gian va tim huyét dé thyc hién hidu qua
nhiém vu. C6 can by mai ra truong, chua co6 kinh nghi¢m thuc tién, lai tot
nghiép nganh khong phi hop nhu k¥ thuat, ké toan, luat, nhung van duoc giao
nhiém vu phu trach dan van do thiéu nguén nhan lyc chuyén sau. Vi¢c nay tao
ra khoang tréng vé ning luc giao tiép xa hoi, xtr Iy tinh hudng va van dong

quan chang - nhitng nang luc cbt 18i cia CTDV ctia UBND cap tinh.
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Cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu dan van con mang tinh hinh
thirc. Theo tong hop tir cac S& Noi vu trong ving, nim 2023, chi ¢6 5/11 tinh
t6 chirc 10p bdi dudng nghiép vu dan van cho can bd cip sd, nganh; trong d6
s6 lugng ngudi tham gia con rat han ché (trung binh mdi 16p chi tir 30-50 hoc
vién), ndi dung cha yéu 1a phd bién vin ban phap lut cht chua trang bi céc
k¥ ning mém nhu ddi thoai, xir Iy tinh hudng nhay cam, xdy dung mé hinh
“Dan van khéo” trong linh vuc hanh chinh cong. Tai cac dia phuong nhu
Hung Yén, Bic Ninh, viéc bdi dudng nghiép vu dan van hau nhu chua duoc
t6 chirc riéng biét ma chi 10ng ghép trong cac 16p boi dudng tong hop cho can
b0 cong chuec.

Mot bg phan can bg, cong chire, vién chirc lam CTDV cua UBND cép
tinh con biéu hién coi nhe nhiém vu tuyén truyén, van dong trong thuc thi
cong vu. Tac phong lam viéc thiéu chuyén nghiép, thai do0 phuc vu chua
chuan muc, k¥ ning tiép xac v6i ngudi dan con han ché... 1a nhitng ton tai
phd bién. Theo két qua khao sat sy hai 1ong ctia nguoi dan véi dich vu cong
tai mot sO tinh nam 2023 (SIPAS), ty 1& hai long chung dat trén 85%, nhung
ty 1& hai 10ng véi thai do, tic phong can bo & bd phan mdt cira cap tinh tai cac
tinh nhu Hai Phong, Bac Ninh, Hung Yén chi dao dong quanh mirc 72-75%,
thap hon mirc binh quan toan qudc.

Viéc nam bat tinh hinh Nhéan dan, nhét 1a cac van dé birc xuc, du luan
x4 hoi, mau thuan tai co s& ctia doi ngii can bd dan van cia UBND cép tinh
chua that su chu dong. O mot sb dia phuong, vai tro tham muu cua can bo
phu trach dan van trong xir 1y cac van dé lién quan dén dat dai, giai phong mit
bang, an sinh xa hoi con mo nhat, chua phat huy dung chtic ning “cau ndi”
giita chinh quyén va nhan dan. C6 trudng hop, khi vu viéc phét sinh méi trién
khai dan van “dbi pho”, thiéu dy bao, thiéu chiéu sau, dé lai hé luy vé niém
tin xa hoi.

Moét han ché 16n khac 1a thiéu co ché, chinh sach dic thu dé thu hat va

giit chan can bo lam CTDV trong céc co quan nha nudc. Dén nim 2024, theo
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thdng ké ctia Ban T6 chire Tinh iy cac tinh ving PBSH, chua c6 tinh nao ban
hanh duoc quy dinh riéng vé phu cép trach nhiém hoic hd tro cong tac cho
can bo lam dan van cia UBND cap tinh. Hau hét nguoi dugc phan cong
khong dugc huong ché d6 nao khac ngoai luong co ban, trong khi khdi luong
cong viée 16n, phai thudng xuyén di co sd, tiép xuc voi nhan dan, giai quyét
cac vu viéc nhay cam. Viéc khong c6 chinh sach ddi ngd twong ximg dan dén
tam 1y 1am viéc cAm chung, thiéu dong luc phén d4u, nhit 1a trong bdi canh
ap luc cong viée ngay cang cao, yéu cau CTDV ngay cang da dang, phirc tap.

Két qua khao sat cua luan an cho thay c6 39% s6 ngudi dugc hoi thudce
nhém can bo, cong chirc, vién chirc cac sd, ban, nganh cuia UBND cép tinh va
UBND cap x4 nhan dinh rang UBND cép tinh chua thuc hién tbt viéc xay
dung, cting ¢ cac to chtrc va lyc luong lam CTDV. Trong nhom ddi tuong 13
nhan dan sinh séng tai cac tinh, thanh phd ving PBSH, ty 1é nay 1én t6i 45%
[Phu luc 13; Phu luc 14].

Tir thuc trang trén co thé thay, néu khong sém co nhiing giai phap dong
bo dé kién toan to chirc, nang cao nang luc va ché do dai ngd cho doi ngti can
bo lam CTDV cua UBND cép tinh, thi hi€u luc, hiéu qua CTDV cia UBND
cap tinh trong ving PBSH s& khé duoc nang cao trong thoi gian t6i.

Nam la, cong tac kiém tra, gidam sat va so két, tong két CTDV & mot s6
UBND cép tinh viing PBSH con chua thudong xuyén, cham khac phuc nhiing
ton tai qua kiém tra

Viéc xay dung ké hoach kiém tra, giam sat CTDV cua UBND cép tinh
& nhiéu dia phuong trong ving con thiéu bai ban, chwa x4c dinh dung trong
tam, trong diém. Theo tong hop tir bio cdo ciia Ban Dan van Trung uong,
trong s6 11 tinh, thanh phd ving PBSH, chi ¢6 4 dja phuong (Ha Noi, Hai
Phong, Nam Dinh, Thai Binh) ban hanh ké hoach kiém tra CTDV riéng hing
nam; cac dia phuong con lai 10ng ghép vao ké hoach kiém tra chung, dan dén
viéc trién khai con mang tinh hinh thuc, thiéu chiéu sau. Cé noi khong to

chtrc kiém tra doc 1ap CTDV trong sudt ca nam [25].
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Céc doan kiém tra nhiéu noi chi tip trung vao kiém tra viéc ban hanh
van ban, quy trinh hanh chinh ma chua chu trong phat hién nhiing ton tai
trong thyc tién thyc hién dan van caa UBND cép tinh, dic biét 1a cac ndi dung
lién quan dén thuc hién Quy ché dan chi ¢ co s¢. Theo danh gia cia MTTQ
Viét Nam nam 2023, tai 7/11 dia phuong trong vung, cac Ban chi dao thuc
hién QCDC cép xa hoat dong chua nén nép, viéc to chirc hoi nghi ddi thoai
dinh ky giira ngudi dung dau chinh quyén v6i Nhan dan con gian doan hodc
thuc hién hinh thac [79].

Cong tac theo ddi, don ddc sau kiém tra con yéu, chua thuong xuyén va
thiéu quyét liét. Co dia phuong khong co co ché phan cong trach nhiém theo
ddi sau kiém tra, dan dén cac kién nghi, két luan sau kiém tra khong dugc
thuc hién nghiém tuc. Chat lugng céc bdo cdo kiém tra con so sai, chu yéu
liét ké hoat dong, thiéu phan tich danh gia va minh chtng cy thé. Trong khi
d6, cong tac khen thudng cho cac tip thé, ca nhan cé thanh tich trong CTDV
& mot s6 dia phuong van chi yéu 16ng ghép vao tong két hoat dong chuyén
mén cudi nim, chua tao duge dong luc cd vii nhan rong phong trao “Dan
van khéo”. Theo théng ké tir cdc S& No1 vu vung DBSH, trong nam 2023,
chi c6 khoang 18% s6 don vi dugc biéu duong vé “Dan van khéo” 1a cac co
quan hanh chinh nha nuédc, con lai chu yéu 1a cac té chirc doan thé va luc
luong vii trang.

Trong cong tac so két, tong két, tinh trang hinh thirc van con pho bién.
Nhiéu dia phuong khong t chirc tong két theo chu ky ma chi thyc hién khi ¢6
yéu cau cua cap trén hoic 10ng ghép vao cac hoi nghi hanh chinh. Bao cdo so
két thuong ning vé thanh tich, chua phan anh dung thyc trang, it phan tich
nguyén nhan ton tai dé rat ra bai hoc kinh nghiém. Mot s6 dia phuong nhu
Hung Yén, Bic Giang, Vinh Phiic, theo phan anh tir cac doan cong tac nim
2023, con biéu hién né nang, n¢é tranh trong danh gia han ché, thiéu sot. Viéc
theo ddi, don ddc thuc hién cac kién nghi sau so két chua c6 quy trinh cu thé,

khong gan trach nhiém nguoi ding dau.
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Viéc trién khai phong trao thi dua “Dan van khéo” va so két két qua
trién khai cdc mé hinh diém con thiéu chiéu sau. Pén cudi nam 2023, toan
ving PBSH ¢ hon 5.200 md hinh “Dan véan khéo” cac cip, nhung trong do
chi c6 khoang 12% la m6 hinh thudc khdi co quan nha nudc. Pac biét, viéc
trién khai cac mé hinh “Dan van khéo trong chinh quyén phuc vu Nhan dan
va doanh nghi¢p” - mot ndi dung moi theo chi dao cua Ban Dan van Trung
uong - chua dugc nhiéu dia phuong trién khai thuc chat. Bio cdo cua BO Noi
vu tai HO1 nghi giao ban CTDV nam 2024 cho théy, moi chi co 5/11 tinh
trong ving ban hanh hoic xdy dung d& 4n mé hinh “Dan van khéo chinh
quyén phuc vu Nhan dan va doanh nghiép”, trong d6 Ha Noi va Hai Phong
trién khai c6 chiéu sdu, con céc tinh khéc trién khai con hinh thire, thiéu tiéu
chi danh gia, thiéu kinh phi, va chua c¢6 co ché phdi hop lién nganh [32].

Cong tac tong két cac cudc van dong, phong trao thi dua yéu nudc gan
vo1 thue hién “Dan van khéo” trong cac linh vuc nhu xay dung nong thon méi
nang cao, giai phong mat bang, giai quyét don thu, xay dung do thi vin
minh... & nhiéu dia phuong con b1 xem nhe. Mot s6 linh vuc rat can dan van
nhu cai cadch hanh chinh, thuc hién cac du an phat trién kinh té - x& hoi trong
diém van chua dugc dua vao trong tdm cua cac ké hoach dan van caia UBND
cap tinh. Hé thng bao cao két qua thuc hién con thiéu sb liéu cu thé, nhiéu
noi chi mé ta dinh tinh, khong c6 tiéu chi r6 rang dé luong hoa két qua “khéo”
trong thuc té.

Tir thuce té trén cho thay, néu khong kip thoi d6i méi phuong phap kiém
tra, giam sat, ning cao chat luong cong tac so két, tong két gan véi trach nhiém
ngudi dimg dau, thi CTDV chinh quyén ciia UBND cép tinh ving DPBSH sé&
kho tao duoc chuyén bién thuc chat, kho nang cao hiéu qua phuc vu Nhan dan
va dong hanh cuing doanh nghiép trong bdi canh yéu cau pht trién méi.

Két qua khao sat ctia luan an cho thay co toi 42% sb ngudi dugce hoi

thudc nhom can bg, cong chuce, vién chuc cac sé, ban, nganh cia UBND cap
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tinh va UBND cap x4 nhan dinh rang UBND cép tinh chwa thyc sy cha trong
cong tac kiém tra, giam sat, so két va tong két vé CTDV. Trong nhom ddi
tugng 1a nhan dan sinh sdng tai cac tinh, thanh phd ving PBSH, ty 1é nay
cling chiém téi 43% [Phu luc 13; Phu luc 14].

3.2. NGUYEN NHAN VA KINH NGHIEM

3.2.1. Nguyén nhén

* Nguyén nhan ciia wu diém

Mot la, nhitng két qua dat dugc trong 40 nam d6i méi ciia dat nude 1am cho
doi séng vat chét va tinh than ctia nhan dan dugc nang 1én, hd trg cho CTDV

Cong cudc d6i mai dat nudc co nhitng thanh tyu to 16n va co ¥ nghia,
cling cd, ting cudng long tin ctia nhan dan ddi véi Pang, Nha nudc. Su phat
trién vé kinh té- xa hoi, cing cd qudc phong, an ninh lam cho tinh hinh chinh
tri cua dat nude duoc On dinh, vi thé, vai trd cua nude ta duoc nang 1én trén
truong qubc té. Nhimg thanh qua cta cong cudc doi mdi da gop phan nang
cao doi sdng vat chit va tinh than cta nhan dan ca nudc néi chung va nhan
dan vung BDBSH néi riéng. Khi dugc thu hudng cac thanh qua cua cong cudc
d6i mdi, nhan dan cac ving PBSH tiép tuc phat huy truyén théng yéu nudc,
hang hai thuc hién cic dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nudc, tich cuc gdp phan xay dung qué huong, dat nudc giau dep. Nhan dan
tin twdng vao ning luc 1anh dao cua Pang, nang luc quan 1y, diéu hanh xa hoi
ctia chinh quyén nén CTDV cua cac UBND tinh c¢6 nhitng thuan loi to 16n.
Nhan dén tich cuc, tham gia thyc hién cac duong 16i, chi truong ciia Pang,
chinh sach, phéap luat cia Nha nudc, tich cuc thuc hién cac cudc van dong,
cac phong trao thi dua yéu nudc, gop phan xay dung qué huong, dat nudc
thinh vuong, phon vinh va hanh phuc.

Nhu vay, nhan dan tin tudng, ung ho cong cudc ddi moi 1a diéu kién
thuan lgi quan trong cho CTDV cua cac UBND cép tinh ving DBSH dat

dugc nhitng két qua va thanh twu quan trong trong thoi gian qua.
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Hai 13, hé thong quan diém cua Pang, phap luat ctia Nha nudc veé
CTDV ngay cang duoc hoan thién gitp UBND cép tinh ¢ ving PBSH thuc
hién tét chirc nang, nhi¢m vy va dat duoc nhiing két qua tich cuc trong CTDV

Hé thdng quan diém, chi truong ciia Pang vé CTDV di duoc thé ché
héa 1 rang qua cac nghi quyét, chi thi, két luan cua Trung wong, Ban Chip
hanh Trung wong va cac van kién dai hoi Pang, nhu Nghi quyét s6 25-
NQ/TW, ngay 03/6/2013 cta Ban Chip hanh Trung wong Pang (khoa XI) vé
tang cuong va d6i moi sy 1anh dao cua Pang ddi voi cong tac dan van trong
tinh hinh méi; Két luan sé 114-KL/TW, ngay 14/07/2015 ctia Ban Bi thu vé
ning cao hiéu qua cong tac din van clia co quan nha nudc cic cip...cac nghi
quyét, chi thi vé ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, cai cach thu tuc
hanh chinh va nang cao hi€u qua phuc vu nhan dan. Nhitng chu truong, quan
diém nay xac dinh 13 vai tro trung tim clia nhan dan trong xdy dung va phat
trién dia phuong, nhan manh phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan giam sat, dan thu huong”, qua d6 huéng dan UBND cép tinh
trién khai CTDV mét cach khoa hoc, dong bo va hiéu qua.

Cung voi d6, hé thong phap luat lién quan khong ngimg dugc hoan
thién, bao dam tinh thong nhat, dong bd, hop hién, hop phap, cong khai va
minh bach, tao diéu kién thuan loi @& UBND cép tinh thuc hién CTDV hiéu
qua. Cac van ban quy pham phap luat ¢ cip do dudi luat nhu phéap 1énh, nghi
dinh, thong tu, nghi quyét, quyét dinh... da hudéng dan, t6 churc thuc hién cac
quy dinh lién quan truc tiép dén CTDV, bao gém Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T céo, Luat Thuc hanh dan chu & co so, Luat Dat dai, Luat
H9 tich, Luat Dan sy, Luat Xt ly vi pham hanh chinh...

bac bi¢t, Luat Thuc hién dan chu & co sé& nhanh chong di vao cudc
song thong qua cic vin ban huéng dan thi hanh cu thé, nhu Nghi dinh s6
59/2023/ND-CP ngay 14/8/2023 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu
cia Luat, cung Quyét dinh s6 346/QD-TTg ngay 06/4/2023 ciia Thu tudng
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Chinh pht ban hanh Ké hoach trién khai thi hanh Luat. Nhiig co ché, chinh
sach nay khong chi gitp UBND cép tinh viing PBSH nang cao ning lyc t6 chirc
va quan Iy CTDV, ma con tao dung niém tin, sy dong thuan trong nhan dan, gop
phén cang c¢b hiéu lyc, hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia phuong.

Ba Ia, trinh do, nang luc, tic phong cong tac cua da sb6 can bo, cong
chtrc cia UBND tinh dd duoc nang 1én, co ban dap (mg yéu cau, nhiém vu

Trinh do, nang luc, phuong phdp cong tac va k¥ nang lam viéc cua da
s6 can bo, cong chitc UBND cép tinh ¢ ving PBSH hién nay khé cao, thAm
chi vuot trdi so véi nhiéu dia phuwong khéac trong ca nudc. Chat lugng doi ngii
can bo, cong chirc 1a yéu td quyét dinh truc tiép dén hiéu qua thuc hién chic
trach, nhiém vy, trong do c6 nhi¢ém vy CTDV. D061 ngli can b ¢o6 trinh d6 va
nang lyc tot khong chi nam vimg chu truong, duong 16i cia Pang, chinh sach,
phép luat cia Nha nudc ma con biét van dung linh hoat, sdng tao trong thuc
tién cong viéc, tu lap ké hoach dén td chtrc thuc hién va giam sat két qua.

Nho vay, CTDV cua mot s6 UBND cép tinh trong ving di c6 nhiing
d6i moi, sang tao, xuat hién nhiu mo hinh “dan van khéo” dién hinh. Nhimg
mo hinh nay khong chi ning cao hiéu qua tuyén truyén, van dong nhan dan
ma con phat huy vai trd 1am chu cta nguoi dan, khuyén khich ho truc tiép
tham gia vao cac hoat dong phat trién kinh té - x4 hoi va dam bao an sinh xa
hoi. Pong thoi, ning luc va phuong phap cong tac cua can bo con quyét dinh
kha niang phdi hop chit ché véi MTTQ, cic to chiic chinh tri - xa hoi va cac
tang 16p nhan dan, giup giai quyét kip thoi cac van dé phat sinh va tao nén
tang niém tin viing chac ctia ngudi dan vao co quan nha nudc.

Boén la, cac tinh uy, thanh dy ting cuong lanh dao CTDV cta UBND
cap tinh

Cép Uiy va cac t6 chic dang & cap tinh da chi dong xay dung va ban
hanh cac nghi quyét dé lanh dao CTDV cuia UBND cép tinh, trong d6 xac

dinh rd nhi¢m vu, giai phap, cidc nd1 dung va phuong thirc dan van phu hop
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v6i diéu kién thuc tién, dong thoi dap tmg yéu cau thuc hién nhiém vu chinh
tri cua tinh, thanh phé. Viéc nay tao co s& chinh tri, phap 1y chat ché, giap
UBND Cép tinh trién khai CTDV mot cach khoa hoc, c6 ké hoach va hiéu
qua. Cép uy ciing chu trong chi dao doi méi ndéi dung va phuong thire dan
vén, khuyén khich sang tao, ap dung cac mé hinh phu hop voi dic thu ting
dia ban, gop phan ning cao hiéu qua huy dong ngudn luc va phat huy vai tro
lam chu cia nhan dan.

Bén canh d6, cp ty va to chirc dang con lanh dao cac to chiic trong hé
théng chinh tri cép tinh phéi hop nhip nhang, hé trg UBND cép tinh thuc hién
tot CTDV, déng thoi thue hién viée kiém tra, gidm sat viéc trién khai céc nghi
quyét nay. Qua d6, khong chi ning cao hiéu qua thuc hién cac nhiém vu dan
van ma con bao dam tinh kha thi, su thong nhét va bén viing trong trién khai
cac hoat dong dan van trén dia ban, gop phan cing cd mdi quan hé giita chinh
quyén voi nhan dan.

Ndam la, MTTQ va cac t6 chirc chinh tri - xd hoi trén dia ban cac tinh,
thanh phé vung DBSH da thé hién su déng thuan cao, tich cuc phéi hop chat
ché& voi UBND cép tinh trong trién khai CTDV ctiia UBND

Sy dong thuan nay tao nén tang tu tudng va hanh dong théng nhat, gitp
UBND ciép tinh trién khai cac chuong trinh, phong trao dan vin mét cach cha
dong, nhat quan, tranh mau thun va chong chéo trong hoat dong. Pong thoi,
tinh than phdi hop tich cuc giita cac co quan va to chirc chinh tri - xa hoi dam
bao tinh déng bo trong trién khai nhiém vu, gitp thong tin vé tdm tu, nguyén
vong cua nhan dan duoc kip thoi phan anh, tir d6 cac giai phap van dong dugc
diéu chinh phu hop véi thuc tién, nang cao hiéu lyc quan 1y va diéu hanh cua
UBND tinh. Méi quan hé chat ché nay cling tao diéu kién khai thac tdi da
ngudn luc xa hoi, phat huy vai tro chi dong, sang tao clia cac to chirc trong
van dong quan chung, giap CTDV gan két chit ch& v6i nhu cau, quyén loi va

trach nhiém cua nhan dan, dong thoi cung ¢ sw dong thuén xa hoi. Nhu vay,
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su dong thuan va phdi hop tich cuc gitta UBND cép tinh véi MTTQ va céc to
chtrc chinh tri - xa hoi chinh 1a nguyén nhan co ban tao nén nhirng thanh tuyu
trong CTDV ctia UBND cép tinh ving PBSH, gitip hoat dong nay duoc trién
khai ddng bo, hiéu qua va phu hop véi diéu kién thuc tién.

* Nguyén nhan ciia han ché

Mot la, mot sb can bo, cong chuc cuia UBND cép tinh & vung PBSH
chua nhan thic dﬁy du, sdu sic vé vai trdo CTDV va chua thuc hién tot trach
nhiém trong CTDV

CTDV cua UBND tinh con c6 han ché, khuyét diém 1a do mot bo phan
can bo, cong chirc chwa nhin thirc dung dan vé muc dich, yéu cau, y nghia,
tam quan trong cia CTDV cua co quan nha nude. Mot bo phan can bd, cong
chtrc ctia UBND tinh con ¢6 nhén thitc chua ding vé CTDV ciia chinh quyén
noi chung va CTDV ctia UBND tinh noi riéng, coi CTDV Ia trach nhiém va
nhi€ém vu cua cac cép uy, MTTQ va cua cac doan thé chinh trj - xa hoi. Tir do,
chua tich cyc tham gia tim toi va thuc hién cac giai phap tién hanh CTDV dat
két qua.

Hai la, mot bd phan can by, cong chirc cia UBND tinh vung DBSH
con han ché vé trinh d9, nang luc cong tac

Thuc tién cho théy, mdt sd can bo, cong chuc tai cac sd, nganh truc
thuoc UBND tinh con thiéu ki ning tong hop, khai quat va xir Iy thong tin tir
co sO, chua kip thoi phat hién nhitng vuéng mac nay sinh trong Nhan dan dé
dé xuét cac bién phap giai quyét phu hop. Nhiéu truong hop, khi tiép nhén,
giai quyét cong viéc lién quan dén to chirc, cong dan, can bo con bicu hién
thiéu trach nhiém, chua phat huy vai tro chu dong, tinh than phuc vu.

Nhiing han ché nay khong chi 1am giam hiéu luc quan 1y nha nuéc ma
con tac dong ti€u cuc dén niém tin cta Nhan dan d6i vé6i chinh quyén, lam
cho CTDV thiéu chiéu siu, tinh thuyét phuc va hiéu qua chua cao. Do do,

nang cao nang luc doi ngli can bo, cong chirc cua UBND cap tinh 1a yéu cau
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cap thiét nham dap Gmg yéu cau dan van trong tinh hinh méi, gép phan xay
dung chinh quyén phuc vu Nhén dan thyuc chét va hiéu qua hon.

Ba 13, sy phéi hop giita UBND tinh v6i MTTQ va cac doan thé chinh
tri - xa hdi trong CTDV ¢ mot s6 noi con chua chat ché

Cong tac dan van cua cac UBND tinh ving PBSH con ton tai nhiing
han ché dang ké do su phdi hop thiéu chit ché, thong nhat gitta UBND tinh
vor MTTQ va cac td chtrc chinh tri - xa hoi. Trude hét, vé mit co ché phéi
hop, méi quan hé gitta UBND tinh v6i MTTQ va cac doan thé chinh trj - Xa
hoi chua thyc sy chit ché va hiéu qua do thiéu nhiing quy dinh, quy ché phdi
hop cu thé. Nhiéu dja phuong chua xdy dung dugc co ché phdi hop thong
nhét, dan dén tinh trang chéng chéo trong thuc hién nhiém vy hodc bd sot
cong viéc. Bén canh do, viéc trao doi thong tin, phan hoi gilta cac bén con han
ché, chua thuong xuyén va kip thoi, anh hudng dén hiéu qua CTDV. Céc hoat
dong van dong nhan dan con su chong chéo, tring lip vé ndi dung.

Bon la, su lanh dao, chi dao cia cép iy sy huéng dan, gitip d& cua cép
trén co lic chua thuong xuyén, chua kip thot

Su lanh dao, chi dao cua cép uy, ban dan van cép uy, su hudéng dan,
gitp d& cua cap trén dbi voi CTDV ciia UBND cap tinh c6 luc chua thuong
xuyén, cu thé. Nhan thirc ctia mot s6 Tinh uy, Thanh uy, Ban dan van tinh uy,
thanh uy vé vi tri, vai trd va tim quan trong ctia CTDV cta UBND cép tinh
chua dy du va siu sic. Mot s6 cip uy dang chwa thuc su coi trong CTDV cua
UBND cép tinh, chua xac dinh ddy 1a nhiém vu c¢6 ¥ nghia chién lugc trong
su nghiép xay dung va bdo vé T quéc. Do do, cac cép uy cép tinh, ban dan
van cip uy cdp tinh chua quan tdm dtng mic dén viéc lanh dao, chi dao
CTDV ctia UBND cap tinh.

Cong tac lanh dao, chi dao cta cap Uiy con thiéu tinh toan dién va dong
bd. Nhiéu noi, viéc ban hanh céc nghi quyét, chi thi vé CTDV cua UBND cép

tinh con cham, ndi dung chua sat véi tinh hinh thyc té dia phuong. Viéc cu
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thé hoa cac chu truong, dudng 16i ciia Pang vé CTDV chua kip thoi va thiéu
tinh kha thi. Bén canh d6, viéc huéng dan thyc hién cac chuong trinh, ké
hoach van dong nhan dan chua duoc kip thoi. Vige td chirc cac 16p cép nhat
kién thirc, nghiép vu CTDV chua dap Gmg duoc yéu cau. Mot sb cp ty chua
thuc hién tt vai tro dinh hudéng va chi dao chién lugc trong CTDV cua
UBND cép tinh. Viéc du bao tinh hinh, xac dinh nhiing van dé trong tam,
trong diém trong CTDV ctia UBND cip tinh con han ché. Hon nira, cc tinh
uy chua kip thoi phat hién va chi dao giai quyét nhitng van dé phirc tap, nhay
cam trong quan hé giira chinh quyén v6i nhan dan.

Ndam 13, tinh hinh nhan dan c6 nhimg thay doi theo hudng ngay cang da
dang, phtc tap, nhu ciu, nguyén vong ctia nhan dan ngay cang cao hon

Trong qua trinh céng nghiép hoa, ngudi lao dong tir noi khac dén lam
viéc, hinh thanh b phan nhan dan nhap cu. Tbc dd d6 thi hoa nhanh cling dan
dén kho khan nhat dinh cho cong tac quan Iy hanh chinh nha nudc cia UBND
tinh. Nhan dan c6 yéu cau ngdy cang cao ddi voi cong tac xdy dung va quan
Iy quy hoach, 6 nhiém moéi trudng, cap thoat nudc, ... V4i nhitng yéu cau
trén, doi hoi CTDV ngay cang phét huy vai tro hon nira trong viéc tuyén
truyén, van dong nhan dan thuc hién cac chinh sach phat trién kinh té- xa hoi,
gilt vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi, 6n dinh va nang cao doi
séng cua nhan dan.

S&u 13, tac dong tir su phat trién kinh té - x4 hoi, blrc xtc cia nhan dan
va su suy thoai cua mot bg phan can bg, dang vién

Qua trinh phét trién kinh té - xd hoi nhanh chéng, dic biét & ving
PBSH, da tao ra nhitng 4p luc 16n dbi voi quan 1y nha nude va CTDV cia
UBND cip tinh. Sy ting truong nhanh cta do thi, di dan, bién ddi co cau lao
dong, nhu cau ciia nhan dan ngay cang da dang, phong phu va cao hon vé doi
séng vat chat, moi trudng, dich vu cong... dit ra yéu cau ngdy cang lon dbi

voi chat lugng, hi¢u luc, hi€u qua cua CTDV. Trong bdi canh do, mot bod
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phan can bo, dang vién chua thuc sy guong mau, ning luc, phém chit chua
dap tng duoc yéu cAu mdi, thAm chi ¢ hién tuong suy thoai veé tu tudng, dao
durc, 1oi ich nhém, quan liéu, dan dén hiéu qua CTDV chua cao, kho dap ung
su mong doi ctia nhan dan. Nhitng yéu td nay tac dong truc tiép toi niém tin
ctia nhan dan ddi véi chinh quyén, khién CTDV ctia UBND tinh c6 lac thiéu
tinh thuyét phuc, sau sat va chua thuc sy di vao chiéu sau, can phai co giai
phap dong bo dé nang cao hiéu luc, hiéu qua, dap ung yéu cau xdy dung
chinh quyén phuc vu nhan dan mot cach thyuc chat va bén ving.

3.2.2. Nhirng kinh nghiém

Tt thuc tién CTDV cua cac UBND cap tinh ving PBSH trong thoi
gian qua c6 thé rat ra mot sb kinh nghiém sau:

Mot la, cac UBND ciap tinh ving PBSH chu trong ning cao chét lugng
doi ngli can by, cong chirc, vién churc

Chat lugng doi1 ngli can by, cong churc, vién chirc cia cac UBND tinh
quyét dinh chét luong thuc hién chuc trach, nhiém vy, trong do cé chat
lugng CTDV ctia UBND tinh. T6 chirc dé can bd, cong chirc nghién ctru sdu
sdc cac nghi quyét ctia Pang va chi truong ciia Nha nudce vé tam quan trong,
su can thiét cap bach caa CTDV trong tinh hinh hién nay, tir d6 nang cao ¥
thirc trach nhiém tham gia CTDV, khic phuc co ban nhan thuc sai cho rang
CTDV chi 1a trach nhiém, cong viéc cua cép uy, td chuc dang, cua ban dan
van tinh ty, thanh Gy, MTTQ va cac doan thé chinh tri - x4 hoi. Uy ban nhan
dan cép tinh vang DPBSH, céc co quan chuyén mon thao luan dé di dén thong
nhat nhan thic, mdi cong viéc cua co quan, mdi viée lam, ctr chi, 101 ndi cia
can bd, cong chirc co quan chinh quyén déu cé y nghia gbp phan vao CTDV
cua UBND.

Pé tién hanh CTDV cua dat két qua, doi ngii can bg, cong churc thudc
UBND cép tinh c6 trinh d6 kién thitc vé& CTDV cua chinh quyén noi chung va
kién thic sau vé CTDV ctia UBND cap tinh néi riéng. Thyc hién bdi dudng,

tap huan vé noi dung dan véan, phuong thirc dan van, ndi dung CTDV cua
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UBND tinh cho déi ngii can bd, cong chirc. Qua do, nang cao trinh dd tri tug,
nang luc cong tac cho doi ngii can bd, cong churc, vién chirc.

Pay manh hoc tap, quan triét cac quan diém cua Pang va tu tuong HO
Chi Minh vé CTDV cho toan thé can bo, cong chic. Tap trung doi moi
phuong phap, nang cao chit luong, hiéu qua cong tac tuyén truyén, gido duc
thuyét phuc nhan déan cua can bd, cong chirc chinh quyén, nang dan tinh khoa
hoc va tinh ngh¢ thuat caa CTDV cia UBND cép tinh theo tu tuéng “Dan van
khéo” cta Chu tich H6 Chi Minh. Nang cao nang luc, trinh dg, rén luyén
phong cach ngudi can bo dan van theo tu tuong H6 Chi Minh cho can bo,
cong chtrc, tranh viéc dung ménh 1énh hanh chinh khi tién hanh CTDV.

Hai &, cac UBND cép tinh ving PBSH day manh cai cach thu tuc
hanh chinh nha nudc nham thuc hién tét hon viéc phuc vu nhan dan

Pay manh cai cach hanh chinh dong bd vé thé ché, t6 chirc bo may va
TTHC gop ph?m cho hoat dong cia UBND cép tinh that sy dan chu, sat dan,
giai quyét kip thoi, chinh x4c nhimg kién nghi, vuéng mac cia nguoi dan;
dam bao quyén dugc thong tin, quyén giam sat va gop ¥ cho chinh quyén cia
Nhan dan. Phan dinh rd chic nang, nhiém vu, quyén han, trach nhiém cua
ting cua timg co quan, don vi cling nhu mdi can bd, cong chirc trong thuc
hién nhiém vy dugc giao. Can cai cach manh m& vé thé ché va td chuc sao
cho phu hop véi diéu kién dic biét; ra soat lai cac quy dinh, chinh sach, khong
con phu hop, tao diéu kién moi trudng thong thoang, thuan loi cho nguoi dan,
doanh nghiép phat trién kinh té, nang cao doi séng. Ting budc hién dai hoa
bd may UBND cap tinh; nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y, diéu hanh va
chét lugng phuc vu Nhan dan.

Xay dung do6i ngii can bo, cong chirc ¢6 pham chat dao dirc va nang luc
chuyén mon dap tng yéu cau nhiém vu. Nang cao vin héa giao tiép trong giai
quyét TTHC cho to chtrc, ca nhan. Nghiém cdm viéc ty ¥ dit ra cac thanh
phan ho so, gidy t& khong co trong quy dinh; c6 hanh vi gdy phién ha, sach

nhi€u, tiéu cyc khi ti€p nhan ho so va tra két qua cho t6 chtic, cong dan. Trién
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khai mé hinh “Hom thu gop y” dé 1ay ¥ kién danh gia ctia doanh nghiép va
ngudi dan, qua d6 dé ra cac giai phap nhim nang cao ning luc, thai d6 phuc
vu cta can bd, cong chirc cling nhu chat lugng, hiéu qua trong giai quyét
TTHC. Céc don vi chuyén mon can ting cudng phdi hop kiém tra, danh gia
thai d0 phuc vu cua cén bo, cong chirc trong thuc thi cong vu tai cadc co quan,
don vi dé kip thoi phét hién, chan chinh cac hanh vi vi pham.

Ba 14, thuong xuyén ddi thoai véi nhan dan, thuc hién tét quy ché dan
chu co s&

Cac UBND cép tinh ving PBSH ting cudng ddi thoai, truc tiép nam
bat tdm tu, nguyén vong, nhiing sang kién, kién nghi ctia nhan dan vé xay
dung, thuc hién cha truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc, co ché, chinh séch cua tinh va nhiing van dé méi nay sinh trong
qué trinh to chtrc thuc hién; nhitng van dé lién quan dén quyén loi hop phap,
chinh dang cua nguoi dan. Thong qua ddi thoai dé tuyén truyén, phd bién, dua
chu truong cua Pang, chinh sach, phép luat caa Nha nuéc dén voi nhan dan
mot Cach truc tiép, tao sy dong thuan, thdng nhat giita cap uy, chinh quyén
v6i nhan dan trong qua trinh to chuce thyc hién cac chi truong, chinh sach cia
Pang, Nha nudc va cia tinh tir co so. Kip thoi giai quyét nhitng van dé moi
nay sinh kho khin, chua dugc sy dong thuan cia nhan dan trong qué trinh
thuc hién. Nang cao trach nhiém phuc vu nhan dan cua cap ty dang, chinh
quyén, ctia nguoi ding dau cdp uy, chinh quyén cac cap va cua ddi ngii cén
bd, cdng chirc, vién chuc trong qua trinh thuc thi cdng vu. Tang cuong, cung
cb mdi quan hé gin bd mat thiét gitta Pang, Nha nudc véi nhan dan, khdng
ngimg phat huy quyén lam chii caa nhan dan.

Qua dbi thoai, ngudi dimg dau UBND cép tinh ¢6 thé ndm bat duoc sét,
dung tinh hinh, phét hién nhitng van d& méi, chua ph hop hodc con thiéu, c6
co s6 thuc tién dé chi dao nghién ctru, diéu chinh cho phd hop véi diéu kién
thuc té, bd sung cac ngudn luc, ké ca ngudn lyc con ngudi, nham nang cao

chat luong, hiéu qua lanh dao, chi dao thyuc hién nhiém vu phét trién kinh té-
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x4 hoi, quc phong- an ninh, xay dung Pang va hé thdng chinh tri ¢ dia
phuong; dé xuét, kién nghi voi cap trén xay dung, bo sung, diéu chinh chu
trrong, chinh sach cho phu hop véi tinh hinh mai.

Bén 13, thyc hién t6t sy phdi hop chit ché gitta UBND cap tinh, MTTQ
Viét Nam, cac to chire chinh tri - xa hoi, cac luc lugng trong viée thuc hién CTDV

Thuc hién nghiém Quy ché phdi hop cong tac da duoc ky két; ra soét,
chinh stra, b6 sung kip thoi vé nodi dung phdi hop bao dam phi hop vai timg
giai doan nham dap ung yéu cau nhiém vy trong tinh hinh mai. Phét huy vai
tro phan bién xa hoi caa Uy ban MTTQ Viét Nam trong xay dung C4c vin
ban quy pham phap luat va chuong trinh, dy an trong linh vuc kinh té-xa
hoi. Bén canh dé, ting cudng cong tac phdi hop tuyén truyén, phd bién giéo
duc phap luat trong Nhan dan, van dong Nhan dan chap hanh phép luat; phdi
hop nam tinh hinh Nhan dan, thuong xuyén trao doi thong tin dé phdi hop
giai quyét kip thoi nhitng van dé phat sinh trong chi dao, diéu hanh thyc hién
nhiém vu Kinh té - xa hoi va cac van dé Nhan dan quan tdm. Tiép tuc dé cao
vai tro tién phong, guong mau cia ngudi diang dau trong thyc hién chuong
trinh phéi hop cong tac.

Dinh ky t6 chuc so két viéc thuc hién Quy ché phdi hop cdng tac giira
UBND tinh va Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh dé danh gia
nhimng thun loi, th4o g& nhimg kho khin, vudéng méc dé cdng tac phdi hop
ngay cang hiéu qua hon.

UBND tinh d3 to chire ldy y kién phan bién xa hoi, y kién gop Y cua
Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh c4c van ban quy pham phap
luat, dé &n, du an co lién quan tryc tiép dén quyén va loi ich chinh dang cua
Nhan dan. No6i dung phan bién, y kién gop y dugc Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam tinh thuc hién chu ddo, k¥ ludng, pht hop véi thuc tién, ¢6
gia tri thuc tién cao. Nhimg y kién gop V, kién nghi ctia Ban Thuong truc Uy
ban MTTQ Viét Nam tinh d3 gop phan quan trong, nang cao chat luong vin
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ban quy pham phép luat khi ban hanh, tao dong thuan cao trong Nhan dan khi
trién khai thuc hién.

Vé cong tac phdi hop giai quyét ¥ kién, kién nghi, phan &nh cta cur tri do
Ban Thuong tryc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh chuyén dén, sau khi tiép nhan
céc y kién, kién nghi, phan anh cua cir tri, UBND tinh d chi dao cac sd, nganh
tinh, UBND c4c huyén, thanh phé tiép thu, giai trinh, tra 161 nhimg y kién, kién
nghi, phan &nh cta ctr tri theo thAm quyén giai quyét véi tinh than tréch nhiém,
kip thoi, dam bao quyén loi chinh déng cta cong dan. Ty 1¢ cac ¥ kién, kién
nghi, phan anh duoc giai quyét tang Ién dang ké, dap tmg duoc phan 16n nhimng
yéu cau, nguyén vong cta cir tri va Nhan dan, gop phan han ché tinh trang nguoi
dan loi dung dan chu trong tiép x(c dé thuc hién khiéu nai, tb cao ca nhan.

Vé cong tac phdi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan, tap hop, xay
dung khéi dai doan két toan dan tdc, thoi gian qua, UBND tinh, cc sd, nganh
tinh da phdi hop chit ché vai Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam tinh
dé cham lo, bao vé quyén va loi ich hop phép, chinh dang cua Nhan dan;
tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia, gop y xay dung Pang, chinh
quyén ngay cang trong sach, viing manh, gop y xay dung phap luat va thuc
hién t6t nghia vu ddi véi Nha nuée.

Viéc phdi hop gitra UBND cap tinh, MTTQ Viét Nam, céc t6 chic
chinh tri - x& hoi trong viéc thuc hién CTDV phai dwa trén nguyén tic phat
huy dan cha, dé cao tinh than trach nhiém, ton trong 1dn nhau, phéi hop chit
ché& véi nhau va tao diéu kién thuan loi cho c4c co quan trong viéc thuc hién
nhiém vu theo quy dinh phép luat. Ngoai ra, viéc thuc hién t6t quy ché phdi
hop s& gilp cac co quan nim bt thdng tin kip thoi, phuc vu tét cho qué trinh
lanh dao, diéu hanh tai co quan, gop phan nang cao chat lugng, hiéu qua cong
viéc clia timg co quan, déng thoi s& gop phan giam bét van ban, thi tuc hanh
chinh va quan trong nhét 12 nham g6p phan nang cao hiéu quéa hoat dong cua
C4c co quan trong viéc thue hién nhiém vu chinh tri, phét trién kinh té - x4 hoi

va nang cao doi song vat chat va tinh than cia Nhan dan
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Nam 14, phat huy vai trd 13nh dao cua cap uy, to chuc dang d6i voi
CTDV ctia UBND cép tinh

Céc cp uy, to chirc dang nang cao chat luong cic nghi quyét vé phat
trién kinh té - xa hoi, lam co s¢ d& UBND tinh xac dinh ding dan noi dung
CTDV. Cép uy, to chtrc dang ting cuong linh dao vé xac dinh ndi dung,
phuong thirc CTDV ctia UBND cép tinh phu hop véi diéu kién cu thé va dap
ung yéu ciu thuc hién nhiém vu chinh tri cua dang tinh, thanh phé, dé)ng
thoi ting cudng chi dao d6i méi ndi dung, phwong thirc dan van cia UBND
cap tinh.

Tang cuong lanh dao UBND tinh vé cong tac to chire, can bd, xay dung
UBND tinh trong sach viing manh, xac dinh rd chitc nang, nhiém vu cac co
quan chuyén mon thuéc UBND cip tinh; xay dung doi ngii can bo, cong chic
du sb luong, cd co cau hop 1y va co chat luong, du kha ning lam to6t CTDV va
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao.

Céc ban tham muu cua tinh ty, thanh @y, nhat 12 ban tuyén gi4o va dan
van, ban t6 chirc tinh uy, thanh uy, can quan tam hon nita viéc chi dao, giap
dd UBND cap tinh vé CTDV. Ban déan van tinh Uy can ting cudng giup dd,
huéng din UBND tinh vé xac dinh ndi dung, d6i méi phuong thie dan van,
ndi dung CTDV va bdi dudng nghiép vu CTDV cho cong chire UBND tinh,
pho bién kinh nghiém CTDV cho can bd lanh dao, quan ly. Ban t6 chirc tinh
iy can gitip UBND tinh x4y dung, cang cb t6 chtrc, bd may doi ngii can bd
dap Gmg yéu cau nhiém vu duogc giao va biét lam CTDV.

Tinh uy tdng cuong sy lanh dao, chi dao viéc so két, téng két CTDV
cua UBND tinh, rat ra nhitng kinh nghiém va chi dao vi¢c van dung dat hi¢u
quéa trong CTDV ctia UBND tinh. Tinh Uy ting cuong kiém tra, giam sat viéc
thuc hién cac nghi quyét, chu truong vé CTDV, kiém tra, gidm sat can bo
thudc dién ban thuong vu tinht iy quan ly dang lam vi¢c trong cac co quan

UBND tinh vé CTDV.
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Tiéu két chwong 3

Thoi gian qua, CTDV ctia UBND cép tinh ving PBSH dat dugc nhimng
két qua quan trong, c6 su d6i méi vé ndi dung, phuong thirc van dong nhan
dan, gop phan phat huy quyén lam cha ctia nhan dan; c6 sy doi méi, sang tao
trong viéc thuc hién phuong cham “dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thy hudéng”. Tuy nhién, bén canh céc két qua dat duoc,
CTDV ctia UBND cip tinh ving PBSH con c6 mét s6 han ché, khuyét diém:
Mét s6 UBND tinh, thanh phé chua thyc su quan tam dén viéc xay dung va
ban hanh cac chuong trinh, ké hoach CTDV. Noi dung va phuong thirc dan
dan ciia cac UBND cap tinh ving PBSH con kém hap dan, chua duoc d6i
méi manh mé&; con 1an 16n giita ndi dung, phuong thirc dan van cia UBND
vo1 viéc thuc thi cong vu. Nhiéu can b9, cong chuc, vién chirc cia UBND
cap tinh ving PBSH chua nhan thuc day du va sau sic vé CTDV cua
UBND. Khong it can b, cong chic chua di sau va cha y ling nghe y kién
ciia nhan dan; tac phong lam viéc con quan lidu, cira quyén, hach dich, vo
cam voi1 dan trong thuc thi cong vu...

Tu thuc trang CTDV cua UBND cép tinh ving DBSH, c¢6 thé rat ra
nhimg kinh nghiém nhu sau: Mét la, cac UBND cap tinh ving PBSH cht
trong nang cao chét luong doi ngli can bo, cong chire, vién chirc; Hai 1a, cac
UBND cip tinh ving PBSH day manh cai cach thii tuc hanh chinh nha nudc
nham thuc hién tét hon viéc phuc vu nhan déan; Ba 1, thuong xuyén dbi thoai
v6i nhan dan, thue hién tot quy ché dan chu co s&; Bon la, thuc hién tdt sy phéi
hop chat ché gitra UBND cép tinh, MTTQ Viét Nam, cac t6 chuc chinh tri - X4
hoi, cac luc luong trong viéc thuc hién CTDV; Nam la, phat huy vai tro 1&nh
dao ctia cap y, t6 chirc dang d6i véi CTDV ciia UBND cép tinh.

Noi dung nghién ciru ctia chuong nay 1a can cr thuc tién dé tac gia luan
an dua ra phuong huéng va dé xuat hé théng giai phap nham diy manh cong

tac LCCB kiém tra Pang trong thoi gian t6i.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA NHUNG GIAI PHAP CHU YEU TANG
CUONG CONG TAC DAN VAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP
TINH VUNG PONG BANG SONG HONG PEN NAM 2035

4.1. DU BAO NHUNG YEU TO TAC PONG VA PHUONG HUONG TANG
CUONG CONG TAC DAN VAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP TINH VUNG
PONG BANG SONG HONG PEN NAM 2035

4.1.1. Dy bao nhitng yéu t6 tic dong dén cong tic dan vin cia iy
ban nhan dan cip tinh viing dong biang song Hong dén niam 2035

4.1.1.1. Nhitng yéu t6 thudn lpi

Mot Ia, bdi canh hoi nhap qudc té sau rong va sy phat trién manh mé
ctia khoa hoc - cong ngh¢, nhat 1a Cach mang cong nghiép lan thir tu, tri tué
nhan tao va dir liéu 16n, tao diéu kién nang cao phuong thic dan van cua
UBND cip tinh ving PBSH

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap quéc té tiép tuc dién ra manh mé,
gin véi tac dong siu rong cua Cach mang cong nghiép 1an thir tw, mé ra nhiéu
co hoi d& UBND céac cap d6i méi phuong thirc quan tri va tuong tic véi
nguoi dan. Pén nam 2035, du bao cac nén tang so, tri tué nhan tao (AI), phan
tich dir licu 16n (Big Data), Internet van vat va cac cong ngh¢ quan tri hién dai
s€ ngay cang dugc Ung dung rdng rai trong hoat dong ctia cidc co quan nha
nuéc. Piéu nay khong chi giup UBND cép tinh ving PBSH nang cao kha
nang thu thap, xir 1y va phan tich thong tin xa hoi moét cach kip thoi, chinh
x4c, ma con tao diéu kién d6i mdi cin ban phuong thirc dan van theo hudng
s6 hoa, tuwong tac da chibu, qua d6 ting cuong tinh cong khai, minh bach,
nang cao chit luong cung tmg dich vu cong va rat ngin khoang cach giita
chinh quyén véi Nhan dan.

Dic biét, viéc ung dung Al va dir liéu 16n cho phép chinh quyén dja
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phuong nhan di¢n sém cac van dé x4 hoi, du bao xu hudng du luén, nim bat
kip thoi tAm tu, nguyén vong cta cc ting 16p nhan dan, tir d6 chu dong diéu
chinh ndi dung, phuong thitc ddn van phu hop véi timg nhom ddi tuong.

Dodng thoi, moi trudng chinh tri - an ninh khu vuc Déng Nam A duy tri
6n dinh 1a diéu kién thuan loi dé cac tinh vung PBSH mé& rong giao luu, hop
tac quéc té, tiép can cac mo hinh quan tri hién dai va kinh nghiém dan van
tién tién. Viéc ké thira va van dung linh hoat cdc m6 hinh tuong tac cong dan,
quan tri thong minh, ddi thoai chinh quyén véi Nhan dan s& gop phan nang
cao nang luc du bdo, xur Iy hi€u qua cac van dé phat sinh trong thuc tién, qua
d6 cing cb niém tin ctia Nhan dan, tao nén tang viing chac dé d6i méi va
nang cao hiéu qua CTDV cta UBND cép tinh trong giai doan mdi.

Hai 13, thanh tyu ctia cong cudc doi méi va su phat trién kinh té - x3 hoi
clia ving tao nén tang thuan loi dé ting cuong dong thuan xa hoi trong CTDV

Nhitng thanh tyu toan dién ciia gan 40 nim ddi méi tiép tuc duoc cung
cd dén nam 2035, tao thé va lyc méi cho dat nude noi chung, ving DPBSH noi
riéng. Dy bao kinh té tiép tuc ting truong theo hudng bén vimng hon, ha tang
hién dai hon, doi sé)ng Nhan dan duogc nang Ién ca vé vat chat va tinh than.
Trinh d6 dén tri, y thirc phap luat, hiéu biét vé quyén va nghia vu cong dan
ngay cang cao la diéu kién quan trong d¢ UBND cép tinh trién khai CTDV
theo hudng thuc chit, minh bach va tuong tac hai chiéu.

Song song v&i do, tién trinh xay duyng Nha nudc phap quyén xa hoi chi
nghia va hoan thién hé théng phap lut tao khudén kho dé Nhéan dan giam sat,
tham gia phan bién, gop ¥ vao hoat dong quan 1y cta chinh quyén. Pay la
dong lyc thac day UBND cép tinh phai d6i méi ndi dung, phuong thie CTDV
theo tinh than “lay nguoi dan lam trung tdim”, dé cao ddi thoai va tao dung
déng thuan xa hoi trong thyc hién cac muc ti€u phat trién kinh té - x hdi va

bao dam qudc phong, an ninh.
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Ba 13, cudc cach mang sap xép, tinh gon td chirc bd may gan voi ting
cudng phan cap, phan quyén dang tao ra nhimg diéu kién thuan loi méi dé
UBND cip tinh d6i méi va nang cao hiéu qua CTDV

Hién nay, nuéc ta dang ddy manh cudc cach mang sap xép t6 chirc bd
may cua hé thé)ng chinh tri theo hudng tinh gon, hiéu luc, hi¢u qua, gén vol
cai cach hanh chinh va chuyén d6i s6. Tién trinh nay tac dong truc tiép dén
chirc ning, nhiém vu va phuong thirc hoat déng cua chinh quyén dia
phuong, trong d6 ¢6 UBND cap tinh ving PBSH. Khi bo may dugc t6 chirc
lai, giam tAng nac trung gian va chuan héa quy trinh, UBND cip tinh c6 diéu
kién nang cao nang luc quan tri, tdng cuong tinh cong khai, minh bach va
mo rong tuong tac truc tiép v&i Nhan dan, tao thuan loi rd rét cho viée trién
khai CTDV.

Cung voi d6, xu hudng phan cap, phan quyén manh mé dang trao cho
UBND cép tinh pham vi thim quyén rong hon trong céc linh vuc kinh té - xa
hoi thiét yéu. Quyén han 16n hon di d6i véi trach nhiém giai trinh, d6i thoai
va xtr Iy phan anh cua nguoi dan ngdy cang cao, budéc UBND cap tinh phai
d6i méi ndi dung va phuong thic CTDV theo hudng chuyén nghiép, thuc
chat va g:fm chit voi chitc ning, nhiém vu. Dic biét trong cac linh vuc dé phat
sinh vin dé xa hoi nhu quy hoach, dat dai, giai phong mit bang, yéu cau dan
véan cua UBND cap tinh cang tré nén cap thiét.

Tién trinh sip xép bd may va phan cap ciing dit ra yéu cAu ning cao
chat luong dd1 ngli can by, cong chire, yéu td quyét dinh hi¢u qua CTDV. Khi
trach nhiém ro hon va khdi lugng cong viéc tang 1én, cdn b budc phai rén
luyén tac phong phuc vu, k¥ ning twong tac va ning luc cong nghé s dé xir
1y kip thoi thong tin tir Nhan dan.

Boén la, viéc sap nhap mot sé don vi hanh chinh cip tinh, thuc hién mo
hinh chinh quyén dia phuong hai cip (tinh va xi) 1a co s& quan trong dé cac

UBND cip tinh trong ving DPBSH trién khai CTDV hiéu qua hon
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Viéc sap nhap cac don vi hanh chinh cap tinh va chuyén sang mé hinh
chinh quyén dia phuong hai cip 1a mot budc cai cach quan trong trong t6
chtrc bd may hanh chinh nha nudc. Pbi véi cac tinh trong ving PBSH, diéu
nay tao diéu kién thuan loi dé nang cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha nudc,
trong d6 c6 CTDV ctia UBND cap tinh. M6 hinh hai cdp gitp rat gon dau
mobi, tinh gian bién ché trung gian, qua d6 rut ngan khoang cach giira chinh
quyén cap tinh va ngudi dan, tao diéu kién d¢ UBND cép tinh nim bét nhanh
chong hon nhitng van dé phat sinh tir co s& va kip thoi trién khai cac hoat
dong dan van phu hop voéi thyc tién.

Pic biét, voi viéc giam cip trung gian (huyén), cac ndi dung dan van
khong con bi “phan manh” hay bi cham tré trong qua trinh chi dao, trién khai.
UBND cép tinh ¢6 thé truc tiép ban hanh cac chuong trinh dan vén, chi dong
phdi hop véi cdp x3 trong viée thuc hién cic nhiém vy tuyén truyén, vin
dong, tiép dan va giai quyét khiéu nai, kién nghi. Pong thoi, viéc hop nhat dia
gidi hanh chinh tao diéu kién thong nhat quy hoach, ké hoach phat trién kinh
té - x4 hoi, qua do tao nén tang viing chic dé thyc hién dan van trong xay
dung nong thon méi, giam nghéo bén viing va phat huy vai trd lam chi cia
nhan dan. Pay 14 co sé quan trong d¢ CTDV trong thoi gian ti chuyén tir bi
dong sang chu dong, tir tuyén truyén don thuan sang ddi thoai, lang nghe va
dong hanh cing nhan dan, gop phan cung cb niém tin ctia nhan dan vao Pang
va chinh quyén trong giai doan méi.

4.1.1.2. Nhitng yéu t6 khé khin

Bén canh nhitng thuén g1, thoi co, CTDV cia UBND cép tinh vung
PBSH trong thoi gian tdi ciing dang dimg trude nhiéu kho khan, thach thirc
mang tinh phic hop va da chiéu.

MGt la, tinh hinh thé gidi, khu vuc tiép tuc dién bién phtic tap, nhanh
chong va kho ludng, dit ra nhiéu stc ép d6i véi cong tac quan 1y nha nudc

noi chung va CTDV noi riéng
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Nhiing bién dong nhu khing hoang kinh té toan cau, xung dot sic tdc,
tranh chip chi quyén trén bién, sy canh tranh anh huoéng giita cac cuong
qudc, dic biét 13 cac hanh dong vi pham luat phap qubc té ciia Trung Qudc tai
Bién Dong, khong chi tac dong truc tiép dén méi trudng an ninh - qudc phong
ctia Viét Nam ma con anh hudng sau sic dén tdm 1y xa hoi, 1ong tin va tinh
than canh giac cua nhan dan. Déng thoi, su lan tda manh mé ctia cong ngh¢
thong tin, dac biét la mang xa hodi, da lam gia tdng tinh phuc tap trong viéc
nam bat, dinh huéng du luan va xir 1y thong tin sai 1éch, xuyén tac.

O cép tinh, UBND cac dia phuong vung DBSH dang phai d6i mat véi
thach thuc trong viée on dinh doi séng nhan dan, xtr 1y cac thong tin sai 1éch,
xuyén tac va chu dong giai quyét nhitng van dé nhay cam lién quan dén doc
1ap, chil quyén, toan ven lanh tho. Trong bdi canh d6, chinh quyén dia phuong
can nang cao nang luc to chirc, chi dao va trién khai CTDV, kip thoi nam bat
tam tu, nguyén vong cuia nhan dan, phan img chinh sach linh hoat, hi¢u qua,
dong thoi ciing ¢b 10ng tin va phat huy vai trd 1am chu ciia nhan dan trong
moi hoat dong quan 1y, diéu hanh nha nuéc.

Hai 1a, nhitng tac dong phtrc tap tir qua trinh cong nghiép hoda, hién dai
hoa va phat trién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia da va dang
tao ra nhiing bién ddi lén trong co cAu xa hoi, 1am xuat hién nhiéu mau thuin
loi ich, gdy 4p luc 1én CTDV 6 cip tinh

O vung PBSH - khu vuc c6 tdc do do thi hoa va phat trién kinh té
nhanh, sy phan hoa giau nghéo giita cac ting 16p dan cu, giita néng thon va
thanh thi, giita ngudi c6 va khong co tu liéu san xuat... ngdy cang sau sac.
Nhirng van dé nhu 6 nhiém méi truong, dich bénh, tranh chép dét dai, dén bu
giai phong mat bang chua thoa dang, khiéu nai - to céo kéo dai, diém néng an
ninh trat tu... van dién bién phtc tap tai nhiéu dia phuong. Mgt bd phan
ngudi dan vi thiéu thong tin day da hodc bi kich dong boi cac thé luc thu dich,

phan tir co hoi da co biéu hién hoai nghi, mat long tin, tham chi chéng ddi



131

chinh quyén, anh hudng dén khi dai doan két toan dan va hiéu qua trién khai
chu truong, chinh sach cia Bang, Nha nudc.

Viéc phat huy quyén 1am chu cta nhan dan trong linh vuc bao vé an
ninh, trat tu va phat trién kinh té - X4 hoi van con nhiéu han ché. Mot sb quy
dinh phap luat chua phu hop véi thuc tién hoic con cham trién khai khién
ngudi dan bire xtc, bi sach nhiéu, gy can tré CTDV. Bén canh d6, mot s6
noi thuc hién cai cach hanh chinh chua quyét liét, thu tuc con ruom ra, gay
phién ha cho nguoi dan, 1am x6i mon 10ng tin vao chinh quyén co so.

Ba 14, CTDV ctia UBND cép tinh con chju anh hudng nhét dinh tir
nhiing ton tai trong nodi bd hé théng chinh quyén, dic biét 1a chat luong doi
ngil can bo, cong chirc truc tiép thuc hién CTDV

Thuyc tién cho the”'ly, bén canh nhitng can bd tam huyét, vi dan, vi nudc,
van con tinh trang can by, cong chirc chua thuc su coi trong CTDV, thiéu
nang lyc chuyén mon, tinh than trach nhiém chua cao, con biéu hién hinh
thuc, d6i pho. Tinh trang vi pham dao dtc cong vu, nhiing nhiéu, loi dung
chtic vu, quyén han dé gay phién ha cho nhan dan chua duoc khic phuc triét
dé. Mot s6 vu viée bi cac thé luc thu dich loi dung dé xuyén tac, chia ré mbi
quan h¢ gitra chinh quyén va nhan dan.

Ngoai ra, v6i ddc thu 1a ving phat trién ning dong nhung ciing chiu
nhiéu strc ép vé xa hoi, cac UBND cap tinh ving PBSH ngay cang phai dam
nhiém nhiéu nhiém vu c6 lién quan truc tiép dén quyén va loi ich cta nguoi
dan, do1 hoi CTDV khoéng chi 1a nhiém vu cua riéng mot b phan hay co quan
chuyén trach, ma phai tr¢ thanh mét phuong thirc lam viéc co ban trong toan
bo bd may hanh chinh nha nuéc.

Vi¢c xay dung doi ngii can bo thyc hign CTDV tai co sé trong sach, co
nang luc, ¢6 dao duc, c6 ban linh chinh tri viing vang 1a yéu cau cap thiét. Chi
khi doi ngii nay thuc su 1a ngudi ban dong hanh, 1a cdu ndi giira Pang, chinh

quyén v61 nhan dan thi CTDV méi phat huy hi¢u qua, tao dugc niém tin, sy
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d6ng thuan va phat huy sitc manh tong hop trong phat trién kinh té - xa hoi va
gilr vitng an ninh, trat tu & dia phuong.

Bén I, bén canh nhiing tdc dong tich cuc, viéc sap nhap mat sb6 don vi
hanh chinh cip tinh va trién khai mé hinh chinh quyén dia phwong hai cip
cling tao ra nhitng anh huong dang ké c6 thé lam giam hiéu qua CTDV cua
UBND cip tinh trong ving PBSH

Bén canh céc tdc dong tich cuc, viéc sap nhap mot sb6 don vi hanh chinh
cap tinh va trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap ciing dit ra
khong it thach thitc cho CTDV ctaa UBND cap tinh ving PBSH. Qua trinh t6
chtrc lai bo may hanh chinh thudng kéo theo sy thay ddi vé co cu t6 chuc,
chic niang, nhiém vy, din dén nhimg khé khan trong viéc phan cong, phdi
hop gitta cac phong ban, don vi lién quan dén CTDV. Céc can b, cong chirc
maoi1 phai lam quen voi vai tro, trach nhiém va quy trinh cong tac trong mo
hinh méi, gdy ra thoi gian gian doan va giam hiéu qua tiép can, giai quyét kip
thoi cac nhu cau, nguyén vong ctia nhan dan. Hon nita, sy sap nhap ciing co
thé 1am giam quy mé va mat d cua cac diém tiép xuc dan vén tai dia phuong,
khién cong tac van dong, tuyén truyén va tao dung 10ng tin noi nhan dan tro
nén kho khan hon. Pic biét, trong giai doan chuyén doi, tim 1y hoai nghi
hodc thiéu on dinh trong nhan dan c6 thé gia tang, lam giam sy phdi hop tich
cuc giita nhan dan v&i chinh quyén dia phuong trong thuc hién cac chi
trwong, chinh sach. Ngoai ra, viéc quan 1y da dang ving mién, xa hoi véi dic
diém van hoa, kinh té khac nhau trong ving sip nhap ciing doi hoi phuong
thirc dan van phai linh hoat, chuyén sau, trong khi su thiéu kinh nghi¢m hodc
nguon lyc han ché cia UBND cap tinh c6 thé anh hudng dén kha ning dap
tmg hiéu qua. T d0, c6 thé thdy viéc sap nhdp va trién khai mé hinh chinh
quyén hai cép 1a yéu td tao ra nhitng thach thirc dang ké, doi hoi su chu dong
thich ung, doi méi trong CTDV dé giit viing va nang cao hiéu qua hoat dong
ctia UBND cap tinh ving DPBSH.



133

4.1.2. Phwong huwéng ting cwong cong tac dan van cia iy ban nhan
din cap tinh vung dong bang song Hong dén nam 2035

Mot la, ddy manh viéc quan triét sdu sic cac quan diém cua Pang vé
CTDV dén toan thé doi ngii can by, cong chuc thugc UBND cép tinh, dac biét
1a can bo 1anh dao, quan 1y cac cp

Quan triét tu twong dan van cua Pang 1a nén tang dé théng nhat nhan
thire va hanh dong trong doi ngii can bo, nhat 1a trong bdi canh chuyén tir mo
hinh quan ly hanh chinh sang phuc vu nhan dan. Pay khong chi 1a nhiém vu
tuyén truyén ma con 1a qua trinh rén luyén tu duy “ly dan lam gbc”, gitp can
bd hiéu rd dan van la trach nhiém chinh tri, khong phai cong viéc phu. Viéc
quan triét can thuong xuyén, linh hoat, gin véi thyc tién ting nganh, timg dia
phuong. Dong thoi, phai doi méi cach 1am, ning cao chat luong tuyén truyén,
van dong va thuyét phuc nhan dan bang 1y 1&, tinh cam va hanh dong thuc
tién, tranh hanh chinh héa CTDV. Tu d6, ting budc nang cao tinh khoa hoc
(hiéu ding dbi tuong, lwa chon dung phuong phap) va tinh nghé thuat (tng xur
linh hoat, giao tiép khéo 1é0) trong thuc hanh dan van, dang vdi tinh than
“Dan van khéo” ctia Chu tich H6 Chi Minh - 14y niém tin va sy dong thuan
ctia nhan dan lam diém tua cho su thanh céng cta chinh quyén.

Hai 14, chu trong bdi dudng, nang cao ning lyc, trinh d6 va rén luyén
phong cach can bo lam CTDV theo tu tudng HO Chi Minh cho d6i ngil can
b, cong chire UBND cép tinh

Chét luong doi ngii can bd 1a yéu t6 quyét dinh hiéu qua CTDV cua
UBND cap tinh. Do d6, can tap trung nang cao kién thuc 1y luan, k§ ning van
dong quan ching, kha niang xu ly tinh hudng thyuc tién va tinh than trach
nhiém trong phuc vu nhan dan cho can bg, cong chirc. Qué trinh boi dudng
phai gan voi rén luyén phong cach dan van kiéu mau: noéi di doi véi lam,
trong dan, g?m dan, hiéu dan va c6 trach nhiém véi dan. Can khic phuc tri¢t

dé thoi quen st dung mé¢nh I¢nh hanh chinh, cach lam quan liéu, ap dat, thiéu
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dan chu trong tiép xuc va giai quyét cong viéc v4i nhan dan. Thay vao do 1a
phong céch ddi thoai, thuyét phuc, ling nghe va ton trong y kién, nguyén
vong chinh dang ctia nhan dan, gop phan xdy dung hinh anh ngudi can bo
chinh quyén than thién, tan tuy, c6 uy tin va thuc su la cong boc cta dan.

Ba I3, ting cudng phdi hop chat ché gitta UBND tinh, thanh phé véi
MTTQ, cac t6 chuc chinh tri - x4 hoi va cac luc lugng lién quan trén dia ban
trong trién khai CTDV

Cong tac dan van ctia UBND chi c6 thé phat huy hiéu qua khi co su
d6ng thuan va phdi hop dong bo giita cac luc luong trong hé thdng chinh tri.
Do d6, UBND céc cap can chu dong phéi hop véi MTTQ, cac doan thé va co
quan lién quan dé cung thong nhét ndi dung, phuong thic va trach nhiém
trong thyc hién CTDV. Trén co sé d6, can xay dung cac quy ché phdi hop cu
thé, 16 rang, co tinh rang budc, nham bao dam su théng nhat, nhip nhang va
hiéu qua trong hanh dong. Pdng thoi, dinh ky t6 chirc so két, tong két dé danh
gia thuc chat két qua phdi hop, kip thoi rat kinh nghiém, diéu chinh cach lam,
nhan rong mo hinh hay, cach lam sang tao, tor d6 lan téa phong trao thi dua
“Dan van khéo” trong hé thdng chinh quyén.

Bén la, d6i méi ndi dung va phuong thic CTDV ciia UBND cép tinh
theo hudng sat co so, gan dan, ling nghe va ton trong ¥ kién ctia nhan dan

Cong tac dan van caia UBND chi thuc su hi€u qua khi bam sat doi séng
nhan dan, xuét phat tur thuc tién va phuc vu ding nhu cau, nguyén vong chinh
dang, hop phap cua cac tang 16p nhan dan. Chinh quyén can coi d6 1a co so
quan trong dé xay dung chu truong, chinh sach phat trién kinh té - x4 hoi phu
hop, kha thi va dugc déng thuan cao.

Viéc d6i moi dan van phai thé hién rd tinh linh hoat va sang tao trong
lya chon phuong phap, hinh thirc van dong, phu hop véi dac diém, trinh d6 va
tam 1y cta timg nhom dbi twong. Can ting cudng dbi thoai, d6i chiéu thuc

tién, mg dung coéng nghé trong tiép can va twong tic v4i ngudi dan, tir d6
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nang cao hi¢u qua thuyét phuc va tao su déng thuan x3 hoi - nén tang cho su
phat trién bén viing cua dia phuong.

Nam la, xay dung co quan chuyén mdn thuéc UBND cép tinh trong
sach, virng manh, thuc su la chinh quyén cua dan, do dan va vi dan

Cong tac dan van chi hi¢u qua khi chinh quyén tao dung duogc niém tin,
thién cam va su déng thuén cta nhan dan. Do dd, can tap trung xay dung bo
may UBND tinh, thanh phé tinh gon, ky cuong, hoat dong hi¢u luc, hiéu qua;
can bd, cong chirc phai gén dén, hiéu dan, trong dan va phuc vu nhan dan véi
tinh than trich nhi¢m cao nhat.

Trong tam cua qua trinh nay 1a cai cadch hanh chinh, dac biét 1a cai cach
thu tuc hanh chinh theo hudng don gian, minh bach, thuan ti¢n, léy su hai
long ctia nguoi dan va doanh nghiép lam thudc do. Pong thoi, can nang cao
ky luat, ky cuong hanh chinh, d6i mé&i phong cach phuc vy, chan chinh thai
do tng xu, tinh than trach nhiém va hiéu qua lam viéc cua doi ngli can bo,
cong chuc. Khi chinh quyén hoat dong minh bach, gﬁn dan, phuc vu tbt,
nguoi dan s& thém tin tudng va déng hanh voi chinh quyén. D6 chinh 13 nén
tang d¢ CTDV di vao chiéu sau, dat hiéu qua thiét thuc, gop phan xay dung
chinh quyén than thién, kién tao va phat trién bén viing.

4.2. NHUNG GIAI PHAP CHU YEU TANG CUONG CONG TAC DAN VAN

CUA UY BAN NHAN DAN CAP TINH VUNG PONG BANG SONG HONG DEN
NAM 2035

4.2.1. Nang cao nhan thirc, trach nhiém cia iy ban nhin dan cac
tinh, thanh phé viing dong bang song Hong vé ting cwong cong tic din
van cia iy ban nhan dan cip tinh

Nang cao nhan thtrc, trach nhi¢m ctia UBND cép tinh ving DPBSH vé vi
tri, vai tro cia CTDV 1a giai phap c6 y nghia nén tang, quyét dinh hiéu qua
toan dién CTDV ctia UBND cép tinh. Trong bdi canh yéu cau xay dung Nha

nudce phap quyén xa hoi chi nghia ngay cang cao, viéc nhin thie diing dan va
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day du vé chtrc ning, nhiém vu dan van khong chi giip UBND cép tinh thuc
thi hiéu qua vai trd quan 1y nha nudc ma con tao diéu kién phat huy quyén
lam chu ctia nhan dan, cing cd mbi quan hé gin bé mau thit giira Pang, chinh
quyén va nhan dan. Tuy nhién, thuc té cho théy, nhan thirc cia mdt bd phan
can bo, cong chic UBND cép tinh ving PBSH vé vai tro, phuong thirc thyc
hién CTDV con han ché; chua coi day 1a nhiém vu thudng xuyén, thiét yéu
trong thuc thi cong vu. Mot s6 noi chua thue sy quan tam ding muc viéc thé
ché hoéa, cu thé hoa cac chu truong vé dan van trong chuong trinh, ké hoach
cong tac hang nam; viéc danh gia hiéu qua CTDV con hinh thirc, chu yéu
mang tinh phong trao. Do do, viéc nang cao nhan thirc va trach nhiém cua
UBND cép tinh vung PDBSH, cling nhu tung can by, cong chirc, vién chuc la
yéu cau cap thiét. Pay 1a dicu kién tién quyét dé thong nhat nhan thirc, xac
dinh rd ndi dung, phuong thitc dan van cia UBND cép tinh theo dung chu
trrong cua Pang va chinh sach, phap luat cia Nha nudc; dong thoi tao
chuyén bién thuc chét trong thuc hién nhiém vu.

Giai phap nay nham hudng téi xay dung ddi ngii can bd, cong chirc
UBND cap tinh c6 tu duy dung, hanh dong chuan muyc, gin bo véi nhan dan,
phat huy tt vai trd “cau ndi” giita Pang, Nha nudc véi nhan dan; tir 46 nang
cao hiéu luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc va tao dung hinh anh chinh quyén vi
dan, gan dan, phuc vu dén.

Pé thuc hién tbt giai phap nay, can tap trung trién khai thuc hién mot sb
bién phép sau:

Mot la, nang cao nhan thuc, trach nhi¢ém, sy théng nhét cua tap thé 1anh
dao va thuong truc UBND cép tinh trong thue hién CTDV ciia UBND tinh

Thuong truc UBND tinh, thanh phd véi thanh phan chu yéu 1a cac dong
chi lanh dao chu chét, ngudi ding dau co quan hanh chinh nha nuéc cép tinh.
Pay chinh 14 luc luong tién phong, gitt vai trd nong cdt trong chi dao, to chirc

va guong mau thuc hién CTDV tai dia phuong. Trudc hét, tap thé lanh dao
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UBND cép tinh phai ¢ tu duy dang, nhan thic dung dan vé cac chu truong
ctia Pang dbi véi CTDV ctiia UBND cép tinh; coi day 12 nhiém vu quan trong,
gan lién voi moi hoat dong quan 1y nha nude. Viée nang cao nhan thtec, trach
nhiém, su théng nhét trong thuong truc UBND céc tinh, thanh phé do1 hoi
phai 1am cho tt ca cac thanh vién hiéu rd ¥ nghia, tAm quan trong dic biét
cia CTDV, tir d6 thAm nhuan vé ndi dung, phuong thirc tién hanh dan véan
cia UBND cép tinh trong bdi canh méi. Dé lanh dao, quan 1y nha nude co
hi¢u qua, UBND céc tinh, thanh phé can nim viing, quan triét va van dung
sang tao, ding dan Nghi quyét, chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh séach,
phép luat ciia Nha nudc ciing nhu chi dao ciia cac co quan céap trén, phi hop
v6i diéu kién thuc té cua dia phuong.

Nguoi ding dau va cap phod cua ngudi dimg dau UBND cap tinh phai
nang cao nhan thirc, xac dinh CTDV la yéu tb quyét dinh sy thanh cong trong
hoach dinh va t6 chirc thue hién céc chinh sach phat trién kinh té, van hoa, xa
hoi. Su d6i méi nhan thic d6 dugc thé hién qua viée tich cyc tham gia boi
dudng, hoc tap; déng thoi chu dong nghién clru, téng két thue tién cong tac,
cu thé hoa thanh cac chuong trinh, ké hoach hanh dong tai dia phuong. Ludn
x4c dinh CTDV ciia UBND 1a “chia khoa” quan trong dé cing cd khoi dai
doan két toan dan, ting cuong niém tin ctia nhan dan ddi v6i Pang va Nha
nudc, bao dam sy thanh cong ctia nhi€ém vu chinh tri tai dia phuong. Day la
tién dé, 1a co s dé trién khai thuc hién the‘ing lg1 cac chinh sach phat trién
kinh té - xa hoi cta cac tinh, thanh phd trong ving.

Hai 13, ting cuong cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thic, trach
nhiém cua doi ngili can bd lanh dao s, ban, nganh va thanh vién UBND cép
tinh vé CTDV cta UBND

Can phé phan nhiing biéu hién nhan thtrc chua dy du, tham chi sai 1éch
vé vai trd va ¥ nghia cia CTDV ctia UBND cip tinh. Day 1a mot trong nhiing

yéu to quan trong quyét dinh hiéu qua thyc thi chinh sach cta chinh quyén
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cép tinh. Cac sé, ban, nganh truc thuéc UBND tinh la lyc luong truc tiép cu
thé hoa va to chirc trién khai dudng 16i, chil truong cua Pang, chinh sach,
phap luat cia Nha nudc dén v6i nhan dan. Vi vay, can c6 ké hoach t6 chuc
tap huén, boi dudng, cap nhat kién thirc dan van cho doi ngll can bd nay nham
nang cao nhan thuec, hiéu rd muc dich, y nghia, tam quan trong cua CTDV cua
UBND cip tinh.

Trong qua trinh tuyén truyén, quan triét, can gan véi danh gia thuc tién
thuc hién cong vy, kip thoi chi rd nhitng mat lam tét, nhirng han ché, nguyén
nhan va bién phap khic phuc, bao dam sy thong nhat ¥ chi va hanh dong
trong toan bo hé théng hanh chinh cap tinh. Mdi thanh vién UBND tinh phai
thuc su la nguol guong mau, tdn tdm véi CTDV, gén bé mat thiét véi nhan
dan, thdu hiéu tam tu, nguyén vong chinh dang cia nhan dan. Pac biét, can
phat huy vai tro cua can bd chuyén mon, cong chirc thugc UBND tinh trong
viéc tiép nhan va giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh tir co so, khong
dun déy, n¢ tranh trach nhiém. Thuong xuyén kiém tra thuc té viéc thuc hién
CTDV cua cac co quan hanh chinh, tir d6 d& xut giai phap phu hop, dam bao
hiéu qua thiét thuc cho nhan dan.

Poi ngii 1anh dao, iy vién UBND cép tinh phai nhan thic sau sic rang
CTDV khéng chi 1a nhiém vu chung ma con 13 trach nhiém cu thé caa mdi
ca nhan, gan lién vé6i hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc. Do do, can bo,
cong chirc phai thudng xuyén rén luyén pham chit chinh tri, dao dirc cong
vu, nang cao ning luc chuyén mén, k¥ ning tiép dan, ddi thoai va thuyét
phuc quan chuing.

Ba la, quan triét sdu rong, tao su théng nhat nhéan thic trong toan bo
d6i ngii can bd, cong chire UBND cp tinh vé nhiém vu CTDV

Chu tich H6 Chi Minh d3 nhiéu 1an nhan manh vai tro to 16n caa chinh
quyén trong quan hé v&i nhan dan; Ngudi cin din rang: “Tét ca can bo chinh

quyén, tat ca cadn bd doan thé va tat ca hoi vién cia cac to6 chuc nhan dan déu
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phai phu trach dan van” [80, tr.699]. Piéu d6 khang dinh luc lwong lam
CTDV khéng chi dimg ¢ nhimg can b chuyén trach ma bao gom tat ca can
bd, cong chirc trong hé thdng chinh tri, trong d6 UBND giit vai tro nong cbt.
Do d6, UBND céc tinh, thanh phd can ting cuong tuyén truyén, gido duc
chinh tri - tu tuéng dé mdi céan bo, cong churc nhan thire dung dén, dﬁy du
muc tiéu, yéu cau ciia CTDV; coi day 1 nhiém vu cong vu thudng xuyén gan
v&i trach nhiém ca nhan.

Tung can by, cong chuc phai chi dong nghién ctru, van dung phuong
thire dan vén trong qué trinh thyc thi cong vu, phat huy vai trd cau ndi giita
UBND va nhan dan. Cé nhu vdy, maéi huy dong dugc strc manh cia nhan dan
tham gia vao su nghiép phat trién kinh té - xa hoi, xdy dung va bao vé To
quéc. Poi ngii can bo, cong chiic can xac dinh rd CTDV 1a tiéu chi quan trong
trong xay dung b0 may hanh chinh nha nudc trong sach, viitng manh, hoat
dong hi¢u qua, thuc sy 1a “cong bdc” cua nhan dan. Chét luong, hi¢u qua
CTDV cta UBND cap tinh s& quyét dinh dén hiéu qua quan 1y nha nudc trén
dia ban, gop phan 6n dinh chinh tri, phat trién kinh té - xa hoi, ning cao doi
song nhan dan, ciing cd niém tin cia nhan dan ddi véi Pang va Nha nudc.

Dic biét, trong boi canh cac tinh, thanh phd ving PBSH giir vi tri trong
diém phat trién ciia ca nude, CTDV cta UBND cap tinh cang c6 y nghia
chién lugc, gop phan xdy dung bo may chinh quyén viing manh, phat trién
toan dién, dap Gmg yéu cau cta su nghiép doi méi va hoi nhap qudc té, xtimg
dang v6i vi thé va vai tro trung tdm chinh tri, kinh té, vin héa cua quéc gia.

4.2.2. Nang cao chat lwong viéc xdy dung va thuc hién chwong
trinh cong tac din van cia @y ban nhan din cip tinh gin véi thwe hién c6
hiéu qua cac chwong trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hdi, dim bao
quéc phong an ninh

Pay 13 mot giai phap quan trong nhim ning cao hiéu qua quan 1y nha

nudc, xay dung moi quan hé gan bo gitta chinh quyén va nhan déan, qua do
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thuc day su phat trién bén vimg toan dién cta dia phuong. Trong bdi canh
hién nay, cac tinh, thanh phé vung PBSH dang déy manh thuc hién nhiéu
chuong trinh, ké hoach 16n vé phat trién kinh té - xa hoi, xay dung két cau ha
tang, cai thién doi séng nhan dan, bao dam quéc phong, an ninh. Tuy nhién,
thuc tién cho théy, viéc xay dung ké hoach CTDV ctia UBND cép tinh &
nhiéu noi con thiéu tinh chi dong, chua duoc tich hop mot cach day du va hé
théng vao qué trinh 14p ké hoach phat trién chung. Mot sb chuong trinh, dé
an, dy an trién khai con thiéu ndi dung dan van ngay tir dau, dan dén nhimg
kho khan khi thyc hién, nhu thiéu sy dong thuén cta nguoi dan, phat sinh
diém nong khiéu kién, phan tng xa hoi. Mat khac, nhiéu dia phuong con ling
ting trong phén céng trach nhiém thuc hién CTDV theo ting linh vuc quan
ly; vai trd phdi hop giira cac so, nganh chua rd nét; viéc ra soat, cap nhat, dicu
chinh ké hoach dan véan khi c6 thay doi trong dinh hudng phat trién chua kip
thoi, déng bo. Vi vay, viéc nang cao chét luong lap va trién khai ké hoach
CTDV, bao dam su gan két chat ché voi cac chuong trinh phat trién kinh té -
x4 hoi, qudc phong - an ninh 13 yéu cau cép thiét. Giai phap nay giap UBND
cap tinh dinh huéng rd rang hon trong to chirc thuc hién, huy dong hiéu qua
su tham gia ctia nguoi dan, dong thoi nang cao nang luc diéu hanh, gitt viing
6n dinh chinh tri, tao nén tang cho phat trién bén viing ving PBSH trong giai
doan moi. Pé thuc hién tot giai phap ndy, can tap trung trién khai thuc hién
mot s bién phap sau:

Mot la, cha trong xay dung chuong trinh, ké hoach tong thé vé CTDV
cia UBND cép tinh

Viéc xay dung chuong trinh, ké hoach tong thé vé CTDV 1a yéu cau
bat budc va cd ¥ nghia dic biét quan trong nham bao dam tinh chi dong,
théng nhét, bai ban va xuyén sudt trong lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc hién
CTDV cua UBND cép tinh viing PBSH. Trong bdi canh yéu cau méi vé phat

trién kinh t€ - xa hdi, gitt vitng 6n dinh chinh tri, ting cudng ni€ém tin cla
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nhan dan d6i voi Pang va Nha nude, CTDV cang can dugce dinh hudng rd
rang, cu thé ngay tir khau xay dung ké hoach.

Theo d6, UBND ting tinh, thanh phd trong ving can khan truong xay
dung chuong trinh, ké hoach CTDV cho ca nhiém ky 5 nam; dinh ky ra soat,
bd sung khi c6 nghi quyét méi cua Trung wong, tinh, thanh uy. Viéc khan
truong x4y dung chuong trinh, ké hoach CTDV cho ca nhiém ky 5 nim
khong chi thé hién tinh than cha dong, trach nhi¢m cia UBND cép tinh ma
con tao ra khuon kho chi dao théng nhét, xuyeén sudt cho toan bd hoat dong
dan van trong pham vi dia phuong. Ké hoach can khong dimg lai & viéc néu
cac muc tiéu chung chung, ma phai xac dinh rd muc ti€u cu thé, yeu cau can
dat duoc, ndi dung cong viéc can trién khai, cac giai phap thuc hién phu hop
v6i timg linh vuc quan 1y nha nudc, dong thoi phan cong rd trach nhiém thyc
hién cho tirng co quan, don vi truc thuoc UBND cép tinh.

Pic biét, dé chuong trinh CTDV thuc su c6 hi€u qua, can phai dugc
xdy dung trén co s cu thé héa cac chu truong, nghi quyét, chi thi ctia Pang,
chinh sach, phéap luat cia Nha nudc vé CTDV vao diéu kién thyc tién dic thu
clia ting tinh, thanh phé trong ving. Piéu nay doi hoi UBND cap tinh khong
chi nghién ctru k¥ céc vin ban chi dao cia Trung wong va cap uy dia phuong,
ma con phai khao sat, ddnh gia dung tinh hinh nhan dan, nhan dién nhiing van
dé birc xtic ndi com, tir d6 dua ra dinh hudng phu hop, giai phap kha thi. Viéc
bao ddm chuong trinh, ké hoach dan van “sat thuc, kha thi” 1a diéu kién tién
quyét dé cac noi dung d6 duoc trién khai hiéu qua trén thuc té, gop phan ting
cuong mdi quan hé gin bo giita chinh quyén véi nhan dan, cing ¢6 niém tin
ctia nhan dan vao vai trd quan ly, diéu hanh cia UBND cép tinh trong bdi
canh d6i méi toan dién hién nay.

Hai 13, bao dam su thong nhat giita ké hoach CTDV véi cac chuong
trinh phat trién kinh té - xa hoi, qudc phong - an ninh cia UBND cép tinh

Bio dam sy thong nhat giita ké hoach CTDV vdi cac chuong trinh phat
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trién kinh té - xa hoi, quc phong - an ninh 1a mot yéu cau co tinh nguyén tac
trong to chtrc, trién khai CTDV ctia UBND cap tinh. Trong bdi canh d6i méi
phuong thirc 1anh dao, quan 1y va diéu hanh phat trién, CTDV khong thé 1a
hoat dong riéng biét hay bd sung sau cling, ma can duoc tich hop ngay tir dau,
nhu mot cdu phan tit yéu trong toan bo tién trinh xay dung va thuc hién cac
ké hoach, du 4n phat trién cia chinh quyén dia phuong.

Thir nhat, ndi dung CTDV can duoc tich hop ngay tir khau lap ké
hoach phat trién kinh té - xa hoi, cac chuong trinh muc tiéu qudc gia, quy
hoach phat trién nganh, linh vuc. Trong d6, viéc tich hop khong chi dimg &
hinh thirc 16ng ghép vé van ban, ma phai thé hién & viéc xac dinh rd muc tiéu,
ndi dung, phuong phap, luc luong thuc hién va nguén luc danh cho CTDV
trong timg ké hoach cu thé. Chang han, véi chuong trinh xay dung nong thon
méi, can co nodi dung tuyén truyén dé nguoi dan hiéu 6 muc tiéu, loi ich,
trach nhiém; van dong ngudi dan ty nguyén tham gia gdp stc, gop cong; to
chtrc cac hoat dong dan van gin véi phong trao thi dua & co sd. Viée tich hop
hiéu qua CTDV s& gop phan thuc ddy cac chuwong trinh phat trién dat dugc su
dong thuan cao, tranh phét sinh mau thun, khiéu kién tir co so.

Thir hai, mdi ké hoach, dé an, du 4n 16n trién khai trén dia ban déu can
c6 cau phan riéng vé CTDV. Noi dung nay khong thé dugc xem 1a phan viéc
phu, ma phai 1a mot trong nhimng yéu td then chdt bao dam su thanh cong cua
chuong trinh, du an. TUr cac du an vé giai phong mit bang, tai dinh cu, quy
hoach d6 thi, phat trién ha tang, dén cac dé an vé giam nghéo bén vimg, dao
tao nghé, chuyén do6i mo hinh san xuét, tat ca déu c6 tac dong truc tiép dén
doi sbng, sinh ké, moi truong séng cua nguoi dan. Néu khong c6 CTDV di
truéc mot budc, khong co su chuan bi ky ludng vé thong tin, truyén thong,
d6i thoai, thuyét phuc va giai thich, thi viéc trién khai d& gap phai phan tng
tiéu cuc tir nhan dan, dan dén cham tién do, phat sinh phtrc tap vé an ninh trat

tu va lam suy giam ni€ém tin vao chinh quyén.
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Thir ba, CTDV can dugc gén chat véi viée tuyén truyén, van dong nhan
dan tham gia va giam sat qua trinh thue hién cac chuong trinh, ké hoach phat
trién. Pay 1a budc chuyén ddi quan trong tir “dan van thuyét phuc” sang “dan
van phat huy vai tro chu thé ciia nhan dan”. Chinh quyén cac cap khong chi
van dong nhan dan chép hanh, ma con tao diéu kién dé nhan dan chu dong
tham gia vao cac khau: gop y chinh sach, dé xuét giai phap, cung trién khai
thuc hi¢n va giam sat qué trinh thyc thi. Cé nhu vay, chu truong, chinh sach
moi that su 1a cua dan, vi dan va do dan cung thuc hién.

Thir tir, dé bao dam su théng nhét trén thuc té, UBND cép tinh can ban
hanh quy dinh hodc huéng din cy thé vé viéc tich hop ndi dung dan van trong
cac ké hoach, chuong trinh, du an. Déng thoi, can phan cong 1o trach nhi¢m
cua cdc sd, ban, nganh trong viéc t6 chure thuc hién CTDV theo tung linh vuc
quan ly. Viéc xay dung céc tiéu chi danh gia hiéu qua dan van gan véi hiéu
qua trién khai chuong trinh phat trién ciing 14 co sé quan trong dé theo ddi,
kiém tra, gidm st va nang cao chat luong CTDV cua chinh quyén.

Ba 14, cu thé héa nhiém vu CTDV trong timg linh vuc quan 1y nha
nuéc cia UBND cép tinh

Mot trong nhiing yéu cau cap thiét dé nang cao hiéu qua CTDV cia
chinh quyén cap tinh trong giai doan hién nay 1a phai cu thé héa ndi dung va
nhiém vy dan van theo tung nganh, tung linh vyc quan ly nha nudc. Tranh
tinh trang CTDV bi xem 1a nhi€ém vu chung chung, mang tinh hinh thuc, viéc
gén dan van véi chie nang, nhiém vu cu thé cua tung sO, nganh, dia phuong
chinh 13 giai phéap thiét thyc nham ting tinh kha thi, trach nhiém va hiéu qua
trong t6 chure thyuc hién.

Thir nhdt, can xac dinh rd ndi dung CTDV trong ting nganh, linh
vue cu thé, nhit 1a cac linh vuc nhay cam, dé phat sinh buc xuc xa hdi.
Chang han:

Trong linh vuc dat dai, quy hoach, gidi phéng mdt bang: dan van phai

tap trung vao cong tac tuyén truyén, dbi thoai, giai thich cho ngudi dan hiéu
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vé quy hoach, l¢i ich chung cua du &n, chinh sach boi thuong, tai dinh cu, va
trach nhiém cua Nha nudc. Béng thoi, can chu dong ndm bét tim tu, nguyén
vong cua ngudi dan dé kip thoi diéu chinh nhitng diém bat hop 1y, tranh dé
xay ra diém nong, khiéu kién kéo dai.

Trong linh viec bdo vé méi truong: ndi dung dan van can hudng dén
viéc nang cao nhén thuc, van dong cong déng cung tham gia bao v¢ moi
truong, thuc hién phan loai rac, bao vé ngué)n nuoc, va gidm sat viéc xa thai
cua cac doanh nghi€p. Viéc huy dong vai tro giam sat ciia nguoi dan 1la mot
kénh quan trong dé tang tinh minh bach va hiéu qua quan 1y nha nudc.

Trong linh vuc an sinh xa hoi: dan van phai thé hién qua viéc hd trg
nguoi dan tiép can day du va kip thoi cac chinh sach bao hiém, cham soc st
khoe, dao tao nghé, giai quyét viéc 1am. Can bo dan van can sdu sat véi ngudi
yéu thé, lang nghe va giup ho vuot qua khé khan, tir 46 tao dung niém tin vao
chinh sach nhan van cua Nha nudc.

Trong linh vwec tin nguong, téon gido: CTDV phai khéo 1éo, thau tinh
dat 1y, vira bao dam quyén tu do tin ngudng cua nhan dan, vira giit gin an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi. Can xay dung mdi quan hé t6t dep gitta chinh
quyén voi cac chuc sic tén gido, cac té chirc ton gido chan chinh dé cing
nhau van dong gido dan séng tot doi, dep dao, chap hanh phap luat.

Trong linh vwc an ninh trdt tw: CTDV phai gan véi phong trao Toan
dan bao vé an ninh T6 qubc, phat huy vai trd ty quan & thon, x6m, khu dan
cu. Viée xay dung cac mé hinh nhu “Td ty quan an ninh”, “T6 hoa giai ¢ co
s0” can duoc nhan rong va nang cao chat luong.

Thit hai, ¢ bao dam tinh t6 chtic va phan cong rd rang, UBND cép tinh
can giao nhi¢m vu cu thé vé CTDV cho tung s, ban, nganh va UBND cép xa.
Vi¢c phan cong phdi cdn cir vao chic nang, nhiém vy dugc phap luat quy
dinh cho tung co quan. Trén co sé do, mdi don vi can xay dung ké hoach dan

van riéng, xac dinh rd muc tiéu, ndi dung, luc luong va bi¢n phap trién khai.
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Pong thoi, can c¢6 co ché phéi hop lién nganh, nhét 14 trong cac linh vuc c6 su
chdng 14n vé chirc ning hodc ¢ lién quan dén loi ich nhiéu nhém xa hoi.

Thir ba, dé viéc thuc hién dan véan nganh, dan van chinh quyén khong
dimg ¢ khau hiéu, UBND cép tinh can ban hanh cac hudng dan, tiéu chi danh
gia hiéu qua CTDV theo linh vuc chuyén mén, lam co s¢ dé kiém tra, giam
sat va so két, téng két hﬁng nam. o1 ngli can bd, cong chure, vién chuc can
duogc tap huin thudng xuyén vé k§ ning dan van, phuong phap tiép cin cong
dong, xu 1y tinh hudng phat sinh tir thuc tién cong tac chuyén mon.

Bon la, kién toan cac ban chi dao trién khai cac chuong trinh, ké hoach
cong tac cta chinh quyén ctia UBND cap tinh theo huéng dé cao CTDV
chinh quyén

Cung cd mot bude bé may cia cac UBND cép tinh ving PBSH, hudng
t6i mot bo may trong sach va hoat dong hiéu qua hon, dap tmg yéu cau phat
trién kinh té - xa hoi cua cac tinh, thanh phé vung DBSH. Pé dat duoc diéu
nay, UBND cép tinh can ludn hoan thién t6 chic bo may, xdy dung d6i ngi
can bg, cong chirc co chét luong, hoan thanh tdt chirc trach, nhiém vu dugc
giao. Pong thoi, khong ngimg cing cb t6 chirc bd may cac co quan UBND
theo hudng ngay cang rd hon chirc nang, nhiém vu cua tung co quan thudc
UBND va nang cao chat luong hoat dong.

Xay dung bd may UBND mdi tinh, thanh phd ving PBSH phu hop véi
dic diém kinh té - x4 hoi timg dia phuong. Mot trong nhitng van dé trong tam
can giai quyét 1a tiép tuc mo rong viée phan cap trén cac linh vuc dé quan ly
c6 hiéu luc va hi¢u qua theo nguyén tc, nhirng viéc gi cép dudi co thé lam tbt
thi giao cho cip d6. Trudc mat, cac tinh, thanh phd can kién toan, sap xép hop
Iy t6 chtrc bd may céc ban chi dao trién khai cac chuong trinh, ké hoach cong
tac theo hudng vira phu hgp véi nhiém vu quan ly nha nudce, vira phu hop,
thuan loi cho CTDV cua UBND cép tinh.

Cac co quan thuéc UBND cép tinh ving PBSH can thuc hién tét viée
phan cong can bg 1anh dao theo ddi va tryc tiép phu trach CTDV cua UBND
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trén co s¢ thuc hi¢n nhi¢m vu quan ly nha nudc. Déng thoi, 1am t6t CTDV
theo dung quan diém cua Chu tich H6 Chi Minh “T4t ca can bd chinh quyén,
tt ca can bd doan thé va tit ca hoi vién cua cac td chirc nhan dan déu phai
phu trach dan van” [81, tr.232-234].

Nam la, thuc hién c6é hi¢u qua cac chuong trinh, ké hoach phat trién
kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong an ninh

Nhan thire & CTDV ctia UBND cép tinh ving PBSH phai géan lién véi
cham lo phat trién kinh té - xa hoi, van héa voi dam bao qubc phong, an ninh.
Xuat phét tir dac diém vi tri dia - chinh tri cac tinh ving PBSH, CTDV cua
UBND cép tinh tap trung tuyén truyén, thuyét phuc, van dong nhan dan tin
theo Pang, chap hanh phap luat Nha nuéc; timg budc cai thién doi séng, vin
hoa tinh than va dam bao loi ich, nguyén vong chinh dang cta nhan dan.
Cham lo xay dyng cung ¢ to chuc, d6i ngii can bd, doi méi ndi dung, hinh
thure tuyén truyén, van dong nhan dan. MJdi can bd, dang vién théy dugc niém
vui sudng, thau hiéu ngudi dan, biét sé chia ngot bui voi nguoi dan lam cho
doi song vat chéat va tinh than ciia nhan dan ngay mot di 1én thi dan mdi tin
tudng vao sy lanh dao Pang. Thong qua cac kénh thong tin, truyén thong dé
dinh hudng du luan xa hoi gitip cac giai cap, ting 16p ndng dan, cong nhan, tri
thure, dan toc, ton giao... hiéu, tiép can, dbi thoai vé&i lanh dao cac co quan
Pang, chinh quyén. Tir d6, nhan dan thdy duoc chu truong, chinh sach dung
dan ctia Pang, Nha nudc, quy dinh cia dia phuong dang dé thyuc hién.

4.2.3. Pay manh thuc hién cii cach hanh chinh, trong tim la cai
cach thua tuc hanh chinh, nang cao nang lwe déi ngii can bg, cong chirc;
ting cwdng thanh tra, kiém tra va xir Iy nghiém nhirng can bd, cong chirc,
vién chirc nha nuéc yéu kém, vi pham phap luat

Thic diy manh mé cai cach hanh chinh nha nuéc gin véi ning cao
nang luc doi ngii can bd, cong chirc co ¥ nghia then chét trong viée xay dung

bd may chinh quyén tinh gon, minh bach, hoat dong hiu luc, hi¢u qua. Giai
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phap nay truc tiép gop phan nang cao chat lugng phuc vu nhan déan, cang ¢
niém tin xa hoi, ting cuong hiéu qua CTDV ctia UBND cép tinh ving DPBSH.
Péng thoi, viée ting cuong thanh tra, kiém tra, kién quyét xtr 1y nghiém can
bd, cong chirc, vién chitc quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu, vi pham phap
luat 12 yéu cau cép thiét dé giit viing ky luat, ky cuong hanh chinh, bao dam
nguyén tic Nha nudc phap quyén XHCN, phong ngira va khic phuc nhiing
biéu hién suy thodi, ti€u cuc trong doi ngti.

Thoi gian qua, bén canh nhiing chuyén bién tich cuc, CTDV cia
UBND cép tinh ving PBSH van con boc 16 han ché: tha tuc hanh chinh &
mot sO noi con rudm ra, gy phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép; mot bo
phan can by, cong chirc chua thuc sy gén dan, trong dan, con biéu hién quan
liéu, ctra quyén, tham chi tham nhiing, vi pham dao dtic cong vu. Thuc té do
lam giam hiéu qua quan 1y nha nudc, anh huong dén uy tin ctia chinh quyén
va niém tin cta nhan dan. Trong bdi canh yéu ciu ddy manh cai cach hanh
chinh, xay dung chinh quyén sb, hoi nhap qudc té, viéc trién khai giai phap
nay tré thanh nhiém vu cdp bach, co y nghia truc tiép ddi véi viée nang cao
chat luong, hiéu qua CTDV ciia UBND ciap tinh ving DBSH trong giai doan
hién nay.

Vi vay, viéc thlc déy manh mé€ cai cach hanh chinh nha nudc, trong
tam 1a cdai cach thu tuc hanh chinh, nang cao nang lyc doi ngli can bg, cong
chue; ting cuong thanh tra, kiém tra, kién quyét xtr Iy nhiing cén bo, cong
chirc, vién chitc nha nuéc quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu, ning luc, phém
chat kém, vi pham phap luat can dugc coi 1a mot khau dot pha trong trién khai
CTDV cua chinh quyén dia phuong.

Pé thuc hién tbt giai phap nay, can thuc hién tot mét sb bién phap sau:

Mot la, déy manh cai cach hanh chinh nha nuéc

Cai cach hanh chinh 14 giai phap mang tinh nén tang, quyét dinh truc

tiép dén chat lugng phuc vu nhan dan va hiéu qua CTDV ciua UBND cip tinh
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vung DBSH. bé dat dugc két qua thyc chét, can tap trung vao ba nhém bi¢n
phap chi yéu sau:

Thir nhat, don gian hoa tha tuc hanh chinh

Truéc hét, UBND tinh can thanh lap cac to cong tac dac biét dé tién
hanh ra soat toan bo thu tuc hanh chinh hi¢n hanh, trong d6 uu tién ra soat
nhimg linh vuc c6 tic dong truc tiép va thuong xuyén dén doi sdng nhan dan
nhu dat dai, xay dung, y té, gido duc, thué, bao hiém xa hoi. Viéc ra soat phai
gin voi muc tiéu xéa bo ngay cac thu tuc rudm ra, trung lap giira cac so,
nganh; ddng thoi cat giam tdi thiéu 30-40% thoi gian giai quyét so véi trude
day, qua do giam thiéu chi phi thoi gian va chi phi xa hoi cho nguoi dan,
doanh nghiép.

Tiép d6, cac tinh can ddy manh cong khai, minh bach héa thi tuc hanh
chinh bang viéc niém yét cong khai trén Cong dich vu cong truc tuyén toan
bd danh muc thu tuc di duoc cit giam, quy trinh chuan hoa, phi va 1€ phi cu
thé, cling nhu thoi han xir Iy hd so. Pay khong chi 1 cong cu giup nguoi dan
dé dang tiép can thong tin, ma con 1a phuong thuc dé giam sat ngugc, han ché
su tuy tién trong giai quyét cong vu. Cung véi do, viée thuc hién nghiém tac
co ché “mot cira, mot cira lién thong” o tat ca cac linh vuc s& dam bao nguyén
tac: nguoi dan chi ndp ho so mét 1an, nhan két qua tai mot dia diém, han ché
t6i da tinh trang phai di lai nhiéu lan, “chay” qua nhiéu co quan.

Thuc hién t6t bién phap ndy sé gitip nang cao chat luong phuc vu nhan
dan, giam thiéu tinh trang nhiing nhidu, tiéu cuc trong giai quyét cong viéc
hanh chinh, qua d6 khang dinh su gan giii, cau thi ciia chinh quyén. Pdong
thoi, day ciing 1a yéu to cot 161 dé tang cudng hiéu qua CTDV cia UBND cép
tinh ving PBSH trong giai doan hién nay, gop phan cung cb niém tin cua
nhan dan ddi voi chinh quyén, xay dung chinh quyén than thién, phuc vu

nhan dan.
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Thit hai, phat trién manh mé& chinh quyén s6

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 1an thr tu va qua trinh chuyén
d6i s6 qudc gia dang dién ra sau rong, viéc phat trién chinh quyén s trd thanh
yéu cau tat yéu dbi v6i cac tinh, thanh phdé ving PBSH. Chinh quyén sb
khong chi nhim hién dai hoa nén hanh chinh, ma con 13 giai phap then chdt
dé d6i méi ndi dung, phuong thitc CTDV ctia UBND cép tinh theo hudng
cong khai, minh bach, léy nguoi dan lam trung tdm phuc vu. Dé thuc hién,
cac UBND cép tinh can wu tién hoan thién hé théng mot ctra dién tir lién
thong tir cap tinh dén cip xa, bao dam moi hd so hanh chinh c6 thé dugc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua truc tuyén. Dic biét, can dit myc tiéu dén nim
2030, it nhat 80% thi tuc hanh chinh thudc thim quyén cta tinh dugce cung
cép dudi hinh thue dich vu cong truc tuyén muc do 4, cho phép ngudi dan,
doanh nghiép ndp ho so, thanh toan phi va nhan két qua hoan toan qua mdi
truong mang.

Cung véi do, cac tinh can xay dung va tich hop co so dir liéu tap trung
vé dan cu, dat dai, doanh nghiép, y té, gido duc... két ndi déng bd vo1 cac co
so dit liéu quoc gia, qua d6 bao dam nguyén tic ngudi dan chi can cung cap
thong tin mot 1an cho co quan hanh chinh nha nudc. Viéc trién khai chir ky
s6, thanh toan dién tir, hd so sd hoa trong toan bd quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh khéng chi giam bét sy tiép xuc truc tiép giita ngudi dan voi can
bd cong quyén - von 1a méi truong d& phat sinh tiéu cuc, ma con nang cao
tinh nhanh gon, chinh xac, hiéu qua. Bén canh do, can phat trién ung dung di
dong va téng dai hd tro dé nhan dan dé dang phan anh vé thai do phuc vu,
chat luong giai quyét cong viée cia can bo, cong chirc; qua do, chinh quyén
6 thé kip thoi diéu chinh, chén chinh sai sot, nang cao chat lugng phuc vu.

Viéc day manh xay dung chinh quyén sb s& gitp hoat dong quan 1y nha
nudc minh bach, giam thiéu co ché xin - cho, dong thoi ting cudng kha ning

giam sat ctia nhan dan. Quan trong hon, né khang dinh vai tro cia UBND cap
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tinh ving PBSH trong viéc chu dong ndm bat xu thé phat trién, hién dai hoa
cong tac quan tri dia phuong, qua d6 ning cao niém tin, sy hai 10ng cta nhan
dan, dap tmg yéu cau ting cuong CTDV trong giai doan hién nay.

Thit ba, nang cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh.

Dé bao dam cho hoat dong cua chinh quyén thuc sy hudng t6i phuc
vu nhan dan, UBND cép tinh ving PBSH cén tip trung xiy dung co ché
gidm sat chat ch€ trach nhiém giai trinh cua co quan hanh chinh. Cu thé, mdi
quyét dinh hanh chinh, mdi hd so thu tuc déu phai gan véi trach nhiém ca
nhan cta ngudi dimg dau co quan va can b truc tiép xur Iy. Ho so phai duoc
cap nhat cong khai trén Céng dich vu cong truc tuyén, c6 mi sd dinh danh
dé nguoi dan theo ddi tién do va phan anh kip thoi néu c6 cham tré, phién
ha. Viéc nay gitp chdm dut tinh trang “trach nhiém tap thé” mo ho, 1am 13 ai
chiu trach nhiém khi c6 sai pham, qua d6 nang cao tinh minh bach va ky luat
hanh chinh.

Song song véi d6, can thyc hién viéc danh gia thuong xuyén chat
lwong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. UBND cip tinh c6 thé trién khai
hé théng khao sat truc tuyén gén vo1 tiung dich vu cong, lép dat thiét bi danh
gia mirc d6 hai 1ong ngay tai cac bd phan mot ctra, dong thoi tién hanh diéu
tra xa hoi hoc dinh ky dé thu thap ¥ kién khach quan tir nhan dan. Két qua
danh gia phai duoc cong bd cong khai trén cac phuong tién thong tin cia
tinh, dong thoi trd thanh cin c truc tiép dé xem xét thi dua, khen thudng
hoac xur 1y ky luét can bg, cong chirc. Nho vay, hi€u qua cong tac chi dao,
diéu hanh khong chi dugc nang cao ¢ khia canh quan 1y ndi by, ma con dugc
do ludng va giam sat thudng xuyén boi chinh nhan dan - chi thé ma chinh
quyén phuc vu.

Pay 1a co ché quan trong dé bao dam CTDV ciia UBND cap tinh
khong dung lai & khau hiéu, ma thuc su chuyén hoéa thanh nhitng hanh dong

cu thé, mang lai sy hai long, tin tuédng cua nhan dan doi véi chinh quyén.
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Hai la, nang cao nang luc, phém chit doi ngii can bo, cong chuc

Thir nhat, dao tao, boi dudng chuyén mén, k¥ ning

UBND cap tinh ving PBSH can xdy dung chién lugc dao tao, boi
dudng can bd mang tinh dai han, toan dién va déng b0, thay vi chi dung lai &
nhimg khoéa tdp huén ngin han, mang tinh hinh thtrc. Chién lugc ndy phai dua
trén cac khao sat, danh gia khoa hoc vé thuc trang nang luc, ky nang va dao
dtrc cong vu cua doi ngli can bo, cong chirc; tor d6 xac dinh nhu cu dao tao
theo ting linh vuc, timg vi tri viéc 1am, gin vi yéu cau phat trién kinh té - x4
héi didc thu cia timg dia phuong. Can b truc tiép tiép dan, giai quyét thu tuc
hanh chinh can duoc ddo tao chuyén sau vé k¥ niang dan van chinh quyén, k¥
nang giao tiép hanh chinh chuan muc, k¥ ning déi thoai, xir Iy tinh hudng
xung dot va k¥ nang nam bit, phan tich du ludn xa héi. Viéc dao tao nay phai
tré thanh diéu kién bat budc trong quy trinh danh gia, xép loai, bé nhiém va
quy hoach can b9, qua d6 bdo dam do1 ngli thuc sy c6 du nang luc va phém
chat dé thyuc hién phuong cham dan van “gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan, c6 trach
nhiém vo1 dan”.

Bén canh d6, trong béi canh chuyén d6i sb, can dic biét chi trong boi
dudng k¥ ning s6 va niang lyc ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y,
diéu hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh. UBND cap tinh phai quy dinh
100% can bd, cong chirc tham gia cac khoa ddo tao vé quan tri dit liéu, chir ky
sb, xir ly hd so dién tu, sir dung dich vy cong truc tuyén, két ndi dir licu lién
thong. Pay khong chi 13 yéu cau k§ thuét, ma con 14 tiéu chi bao dam tinh minh
bach, cong khai va trach nhiém giai trinh - nhitng nguyén tac cot 16i cia CTDV
chinh quyén. Viéc kiém tra, sat hach két qua dao tao can thyc hién khach quan,
khoa hoc, tranh hinh thtrc; can by khong dat chuan sau hai 1an kiém tra phai
duogc luan chuyén hodc bd tri sang vi tri cong tac khac phi hop hon.

UBND cép tinh can cha dong phdi hop véi cac co sé dio tao, bdi

dudng can b c6 uy tin nhu Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, Hoc vién Chinh
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tri Qubc gia HO Chi Minh dé t6 churc cac khoa dao tao, boi dudng chuyén sau,
bao dam tinh chuin myc vé 1y luan, cap nhat vé kién thurc quan tri hi¢n dai va
pht hop véi thyuc tién quan 1y ¢ dia phuong. Pong thoi, qua trinh boi dudng
khong chi dimg lai ¢ giang dudng, ma phai duoc gin két chit ché véi thuc
tién CTDV thong qua cac hoat dong ddi thoai, tiép Xuc truc tiép, toa dam
cung nhan dan, qua dé rén luyén k¥ ning lang nghe, k¥ nang giai quyét van
dé va k¥ ning thuyét phuc - nhitng pham chét cbt 16i dé hinh thanh phong
cach dan véan cua chinh quyén. Pay chinh 1a co ché “hoc di d6i v6i hanh”,
gitip can b, cong chire vira ndm virng 1y lun, vira c6 nang luc xtr Iy linh hoat
cac tinh huéng thuc tién, tir 46 ning cao chat lugng va hiéu qua CTDV cia
UBND cép tinh ving PBSH trong giai doan hién nay.

Thir hai, nang cao y thirc trach nhiém, dao dtrc cong vu

Trude hét, UBND cép tinh can dinh ky hang quy to chic cac dién
dan ddi thoai tryc tiép giita Chil tich UBND véi nhan dan, coi diy khong
chi 1a kénh tiép nhan y kién phan 4nh, kién nghi, giai quyét kip thoi nhiing
birc xtic ctia ngudi dan, ma con 1a moéi truong thuc tién dé rén luyén, kiém
chimg tac phong “trong dan, gan din, hiéu dan va co trach nhiém voi dan”
ciia d6i ngii can bd, cong chirc. Nhirng budi ddi thoai truc tiép nhu vay sé
gitp chinh quyén nam bat kip thoi tAm tu, nguyén vong cua nhan dan, tir
d6 diéu chinh chinh sach phu hop hon véi thuc tién phét trién kinh té - x4
hoi1 cua dia phuong.

Tiép d6, UBND cip tinh cin ban hanh va thyc thi nghiém tac bo quy
tic ung XU cong s¢ vol cac chuan muc cu thé, rd rang va dé kiém chung,
chang han nhu: khong tré hen véi cong dan va doanh nghiép, khéng yéu cau
b6 sung hd so ngoai quy dinh, khong gay kho dé trong qua trinh giai quyét
thi tuc hanh chinh. Py 14 nhiing quy dinh thiét thuc nham bién dao dic cong
vu tir nhimg nguyén tic chung mang tinh 1y thuyét thanh hanh vi cu thé, do

luong duoc, gop phr:in hinh thanh van héa cong sé chuan muc, hién dai.
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Pong thoi, UBND cap tinh can coi chi s6 SIPAS (mtrc d6 hai long cia
ngudi dan ddi véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh) 1a tiéu chi bit budc
trong cong tac danh gia, xép loai can bd. Viéc quy dinh can bo c6 ty 1& hai
1ong dudi 70% trong hai ndm lién tiép thi khong dugce xem xét bd nhiém hodc
nang ngach, khong chi mang tinh rang budc phap 1y, ma con tao ra co ché
canh tranh lanh manh, khich 18 tinh than trach nhiém, dong luc céng hién,
budc can bo, cong chirc phai khong ngimg rén luyén, ddi méi tac phong, thai
do phuc vu. Qua do, doi ngii can bg, cong chirc cia UBND cép tinh thuc su
tré thanh nhitng “cong boc ctia dan”, gop phan cing ¢d niém tin ctia nhan dan
vao chinh quyén, ting cudong hiéu qua CTDV trong b6i canh moi.

Thir ba, d6i méi cong tac tuyén dung, bé nhiém va st dung can bo,
cong chirc

Can doi méi manh mé cong tac tuyén dung, bo nhiém va str dung can
bo theo hudng cong khai, minh bach, dva trén nang lyc va két qua thuc tién,
nham x4y dung ddi ngii can bd, cong chure that sy liém chinh, chuyén nghiép
va tan tam phuc vu nhan dan. TAt ca cac vi tri 1anh dao phong, ban thudc
UBND cép tinh, nhat 1a trong nhiing linh vuc “nhay cam” nhu tai nguyén -
méi trudng, tai chinh, xay dung, can dugc to chirc thi tuyén canh tranh cong
khai, minh bach, c6 su giam sat chit ché cua Ban T6 chtrc Tinh uy va Uy ban
MTTQ Viét Nam cap tinh. Piéu nay vira bao dam tinh khach quan, vira ting
cudng su giam sat xa hoi di véi cong tac can bo.

Bén canh d6, UBND cép tinh can manh dan thi diém ap dung co ché
“hgp dong co thoi han gan véi két qua cong viec” dbi véi mot sé chire danh
quan 1y cha chdt. Sau mdi nhiém ky 3 nidm, can bd s& duge danh gia toan dién
dua trén két quéd thyc hién nhi¢m vy, mic do hai long cua nhan dan va doanh
nghiép. Nhiing truong hop c6 két quéa thap, khong hoan thanh nhiém vu thi
khong tai bo nhiém, qua d6 khic phuc tinh trang “can b lam viéc cAm

chimg” hodc dwa dim vao thAm nién.
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Pdng thoi, can thyc hién luan chuyén dinh ky (tir 3 - 5 nim) d6i voi cac
vi tri dé phat sinh tiéu cuc nhu dija chinh, thué, tai chinh cong. Luan chuyén
vira 13 giai phap phong nglra tham nhiing vit, vira tao diéu kién dé can bd
dugc rén luyén trong nhidu méi truong coéng tac khac nhau, qua d6 nang cao
ban linh, kinh nghiém va k¥ ning dan van chinh quyén.

UBND cip tinh phai xy dyng va van hanh co so dit liéu ning luc can
bo toan tinh, trong d6 cap nhat dﬁy du ho so cong tac, thanh tich, khen thuong
cling nhu cac vi pham, khuyét diém (néu c6). Pay 1a can ct khach quan, minh
bach dé cac cép uy, UBND tinh thyc hi¢n bo nhiém, quy hoach, khen thuong,
déng thot loai bo tinh trang b6 nhiém theo cam tinh, quan h¢ cé nhan. Co sé
dir liéu nay, néu duoc cong khai & mirc phu hop, ciing gbp phan ting cuong
gidm sat xa hoi va niém tin cta nhan dan déi véi cong tac can b, tir do truc
tiép nang cao hiéu qua CTDV ciia UBND cip tinh ving PBSH trong giai
doan hién nay.

Ba I3, ting cudng thanh tra, kiém tra qua trinh thuc thi cong vu ciia can
bd, cong chirc, vién chirc nha nude, kién quyét xir 1y nhitng trudng hop co
biéu hién quan liéu, tham nhiing, sach nhiéu, ning luc, phém chat kém, vi
pham phép luat

Trude hét, UBND cép tinh vung DPBSH can tiép tuc hoan thién co ché,
chinh sach, quy dinh vé thanh tra, kiém tra doi ngili can bd, cong chirc, vién
chure theo hudng rd rang, minh bach, voi ché tai di manh tuong tng véi timg
hanh vi sai pham. Quy trinh thanh tra cong vu phai dugc ban hanh chinh thirc,
cap nhat dinh ky, dac bi¢t trong nhitng linh vyuc nhay cam nhu dat dai, tai
chinh - ngan sach, thué, xay dung, dau tu cong, noi d& phat sinh tiéu cuc va
tham nhiing. Pong thoi, can thiét 1ap co ché kiém tra chéo giita cic co quan,
don vi, tranh tinh trang “vira da bong, vira thdi coi”, bao dam tinh khach quan,
trung thuc trong danh gia, két luan. UBND cép tinh can ting cudng hoat dong

thanh tra, kiém tra thudng xuyén va dot xuat. Ngoai cac ké hoach dinh ky, can
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td chire cac cude kiém tra dot xuét khi cd phan anh, khiéu nai, t céo tir nhan
dan hodc doanh nghiép. Viéc thanh tra phai gin vé6i ché do trach nhiém giai
trinh, ddc biét d6i voi nguoi dimg dau co quan, don vi noi dé xay ra sai pham.
Nguyén tic phai bao dam: can bo, cong chirc vi pham dén dau, xt 1y dén do,
khéng c6 ngoai 18, khong c6 “ving cAm”. Nhitng trudng hop quan liéu, tham
nhiing, sach nhiéu, thiéu trach nhiém, nang luc yéu hodc vi pham dao duc,
phap luat can bi xtr Iy cong khai, minh bach, dung quy dinh, khong c6 ngoai
16. Két qua xtr Iy sai pham phai tré thanh cin c& quan trong trong danh gia,
xép loai, b6 nhiém, quy hoach va khen thudéng can bo. D@)ng tho1, cong tac
thanh tra, kiém tra phai di lién voi xay dung vin hoa liém chinh trong cong vu
va gido duc dao duc cach mang, dé mdi can bo, cong chure, vién chuce thuc su
tré thanh “cong bdc cta dan”, phung su T6 qudc, phuc vu nhan dan.

Bén canh d6, can tang cuong viéc kién toan by may td chirc va nang
cao ning luc cta luc lugng thanh tra cong vu. UBND cip tinh phai xay dung
doi ngii thanh tra chuyén nghiép, vira c6 ban Iinh chinh tri vitng vang, dao dtc
trong sang, vira tinh thong phap luat va thanh thao k¥ ning nghiép vu. Can to
chtic dao tao, boi dudng chuyén sau dinh ky, dong thoi xay dung co ché bao
v€é nguodi lam cong tac thanh tra trudc nhiing ap luc va can thi€p trai phap
luat. Bac bi¢t, phai gén trach nhiém cua nguoi ding dau co quan, don vi voi
két qua thanh tra, kiém tra: néu dé xay ra sai pham nghiém trong, ngudi ding
dau chiu trach nhiém chinh tri va phap 1y truc tiép.

Ngoai ra, cAn mé rong giam sat xa hoi va nhan dan dbi v6i doi ngii can
b, cong chirc. UBND cép tinh can thiét 1ap cac kénh tiép nhan phan anh, t6
c4o da dang, thuin tién nhu duong diy néng, cong thong tin dién tir, ing
dung di dong, dong thoi cong khai minh bach két qua xur Iy trén cac phuong
tién truyén thong. DAy vira 1a cong cu phong ngira, vira 14 co ché giam sat xa
ho1 truc tiép, tao diéu kién dé nhan dan tham gia kiém soat quyén luc va cung

cd ni€ém tin vao chinh quyén.
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Can day manh hon nita viéc Gmg dung cong nghé s trong giam sat qua
trinh thyuc thi cong vu cua can b, cong chuc. HE théng gidm sat truc tuyén,
tich hop hd so dién tir, chir ky s6 va dit liéu lién thong s& cho phép theo ddi
toan bo quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, han ché nhiing nhiéu, phién
ha. Viéc khai thac dir liéu 16n (Big Data) va tri tu¢ nhan tao (Al) giip phat
hién cac bat thuong, tir d6 hd trg co quan thanh tra kip thoi chan chinh, xir Iy
sai pham.

4.2.4. Nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét khiéu t6, khiéu
nai va xir Iy kip thoi, ding phap luat nhirng birc xiic xa hdi néi com &
dia phuwong

Viéc UBND cép tinh ving PBSH tip trung nang cao hiéu qua tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo va xur 1y kip thoi, ding phap luat cac
burc xtic x4 hoi ndi com 1a mot trong nhing giai phap quan trong nham nang
cao hiéu qua trong CTDV ctia UBND cép tinh. Giai phap nay khong chi thé
hién tinh than gan dan, trong dan, lang nghe va ton trong ¥ kién cta nhan dan,
ma con gop phan cing cd 10ng tin ctia nhan dan vao chinh quyén, tao sy dong
thuan trong xa hoi. Thyc tién cho thay, tai nhiéu dia phuong trong ving, tinh
trang don thu tdn dong, khiéu kién kéo dai, vuot cép, dac biét lién quan dén
dat dai, dén bu, giai phong mat bang... van dién ra phuc tap, gy buc xuc
trong nhan dan, tiém an nguy co mat 6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan
x4 hoi. Mot s noi con thiéu trach nhiém, né tranh, dun déy trong xu 1y, chua
chi trong ddi thoai, hoa giai ngay tir co sd. Do d6, ting cudng hiéu qua coéng
tac nay chinh 14 nang cao chat luong dan van chinh quyén, phat huy vai tro
ctia UBND cép tinh trong bao dam quyén, loi ich hop phap cua ngudi dan va
giit vimg 6n dinh chinh tri - xa hoi ¢ co s6. Dé thuc hién tot giai phap nay,
can thyc hién dong bd mot s bién phap sau:

Mot la, thuc hién day da va ddng bo cac quy dinh phap luat va chi dao

cua Trung vwong vé ti€p cong dan, gidi quyét khi€u nai, t6 cdo, gan véi ki€ém
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soat, xir Iy hiéu qua cac vu viée c6 tinh chat phurc tap, kéo dai, tiém an nguy
co gay rdi trat tu cong cong.

UBND cép tinh can tiép tuc trién khai thyc hién nghiém tic cac van
ban phép luat hién hanh nhu Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T co
va cac vin ban hudng dan thi hanh. Béng thoi, can cu thé hoa va to chire thuc
hién hi¢u qua cac chi dao cia Trung wong nhu Chi thi s6 35-CT/TW cutia Bb
Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cua Pang ddi v6i cong tac tiép cong dén,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQH15 cuia Uy ban
Thuong vu Quéc hdi va cc ké hoach cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén
giai quyét vu viéc phirc tap, dong nguoi, kéo dai.

Viéc t6 chirc thyc hién cac van ban nay khong chi 13 trach nhiém phap
Iy, ma con 1a co s dé nang cao hiéu luc quan 1y nha nudc trong linh vuc dan
nguyén. Pic biét, can chu trong 10ng ghép ndi dung giai quyét van dé xa hoi
ndi com, mau thudn loi ich phirc tap - nhét 13 trong linh vuc dat dai, giai
phong mit bang, 6 nhiém moi trudng, xung dot ton gido, tin ngudng - vVao
chuong trinh hanh dong cia UBND cép tinh. Qua d6, chinh quyén khong chi
tiép dan va giai quyét khiéu nai mot cach bi dong, ma chu dong kiém soat céc
nguy co tiém an vé mat 6n dinh chinh tri - x4 hoi ngay tir goc ré.

Hai 13, nang cao trach nhiém nguoi dung dau cac co quan hanh chinh
trong cong tac tiép cong dan, ddi thoai truc tiép vo1 nhan dan, kip thot phat
hién va thao g& cac mau thuln tir co s, khong dé phat sinh “diém néng”.

Tiép cong dan va dbi thoai truc tiép v4i nhan dan 13 co hoi dé chinh
quyén ling nghe, thdu hiéu va dong hanh voéi nguoi dan trong giai quyét
nhirng khé khan, buc xtic. UBND cép tinh can chi dao thuc hién nghiém tuc
Quy dinh s6 11-Qdi/TW ctia Bo Chinh tri vé trach nhiém cta nguoi ding dau
trong tiép dan, ddi thoai v6i dan. Chu tich UBND tinh, Chu tich UBND cac
xa, phuong, thi tran can truc tiép ddi thoai voi nhan dan theo lich dinh ky va
dot xuét tai noi xay ra vu viéc, nhat 1a khi c¢6 dau hiéu khiéu kién dong nguoi,

khiéu kién vuot cAp.
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Tu thuc té nhiéu vu viéc phuc tap & cac tinh ving DPBSH nhu tranh
chap dat dai, giai téa dén bu khong thoa dang, tranh chip ton gido - tin
ngudng. .. cho thdy, néu ngudi dimg dau chinh quyén céap tinh khong tryuc tiép
d6i thoai, ling nghe va cam két giai quyét, nguoi dan s& d& bi kich dong,
khiéu kién kéo dai, gdy mat on dinh trat ty xd hoi. Vi vay, ddi thoai khong chi
dé giai quyét vu viée cu thé, ma con thé hién trach nhiém chinh tri va dao durc
cong vu ctia ngudi dimg dau chinh quyén, cung cb niém tin cia nhan dan.

Ba 13, d6i mé&i quy trinh xtr 1y khiéu nai, t6 cdo theo hudng chu dong,
hiéu qua, c6 trong tam, trong diém, gin vdi co ché kiém soat, danh gia két qua
thuc hién dé nang cao trach nhiém ca nhan, t6 chirc.

Uy ban nhan dén cap tinh can chi dao ra soat lai toan bo quy trinh tiép
nhan va xir Iy don thu khiéu nai, to cdo, dam bao phan loai, xir Iy dung tham
quyén, ding trinh tu va thoi han. Trong qua trinh nay, can wu tién giai quyét
trude cac vu viée co tinh chat phtc tap, dong ngudi, kéo dai, li€én quan dén
nhiéu cép, nhiéu nganh, c6 nguy co dan dén khiéu kién vuot cép hoac bi cac
phﬁn ttr xau loi dung kich dong.

Bén canh d6, viéc ban hanh két luan giai quyét phai di doi véi to chirc
thuc hién nghiém thc, cé giam sat, kiém tra, don ddc thuc hién két luén, quyét
dinh c6 hiéu luc phap luat. Khong it vu viéc gdy bire xuc kéo dai do thiéu co
ché hau kiém, dan toi tinh trang “két luan ban hanh nhung khoéng ai thuc
hién”, tir d6 phat sinh tdm 1y bat man trong dan. Do d6, UBND cép tinh can
thiét 1ap céac tiéu chi danh gia trach nhiém ngudi dung dau trong giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, cong khai tién do, két qua xu ly dé tao déng thuan va minh
bach trong hanh chinh cong.

Boén la, tang cudng thanh tra, kiém tra trach nhiém cia cac to chuc, ca
nhan trong giai quyét khiéu nai, t6 céo va xu 1y cac vu vige ndi com, phtrc tap,
kéo dai; chan chinh kip thoi cac vi pham, han ché tinh trang tri tré, né tranh

trach nhiém.
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Thuc té cho thay, nhiéu dia phuong dé xay ra cac diém néng vé khiéu
kién kéo dai, mot phﬁn do thiéu kiém tra trach nhiém hodc kiém tra nhung
khong xtr Iy nghiém nhimg tap thé, ca nhan khong thuc hién dung quy dinh
phap luat. Do ¢4, UBND cdp tinh can t6 chiic cac doan thanh tra chuyén dé vé
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, td cdo tai cac so, nganh, dja phuong
truc thudc - dac bi€t & nhitng noi c6 don thu nhiéu, ton dong kéo dai, hoac cé
déu hiéu bao che, giai quyét khong khach quan.

Ngoai ra, can thiét 1ap co ché giam sét lién nganh, phdi hop giita thanh
tra, tu phap, cong an, MTTQ va céc to chirc CT-XH trong gidm sat, phat hién
vi pham. Nhitng cd nhan c6 biéu hién thiéu trach nhiém, lam sai léch ho so, né
tranh d6i thoai, cham giai quyét hodc cb tinh kéo dai vu viée can duge xtr 1y
nghiém minh. Tang cuong thanh tra khong chi dé phat hién sai pham, ma con
nham phong ngira nguy co tao ra diém nong xa hoi tir sy tac trach trong thuc
thi cong vu.

Nam la, ting cudng tuyén truyén, cong khai minh bach két qua xir 1y vu
viéc, van dong nhan dan chdp hanh quyét dinh hanh chinh, gop phan giai toa
tam 1y, giam khiéu kién, bao dam an ninh trt ty xa hoi.

Thong tin khong day du, thiéu minh bach, thiéu cong khai trong qué
trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo chinh 1a mot trong nhiing nguyén nhan khién
ngudi dan nghi ngd chinh quyén va tiép tuc khiéu kién. Do d6, UBND cap
tinh cdn day manh truyén thong vé cac vu viée di duoc giai quyét, cong khai
trén Cong thong tin dién tur tinh, trén cic phuong tién truyén thong dia
phuong, va cung cap thong tin dinh ky vé cac nhom vu viéc noi cdm cho bao
chi chinh thong.

Cung véi d6, can phat huy vai trd cia cac t6 chic chinh tri - x4 hoi trong
van dong nguoi dan chap hanh két luan giai quyét ctia co quan nha nudc, nhat
1a & nhiing noi c6 nguy co bi kich dong, 16i kéo khiéu kién déng nguoi. Viéc

phat hién, ngan chan kip thoi cac phr:fm tur lg1 dung tinh hinh khiéu nai, t6 céo dé
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gay rdi, xuyén tac, chong pha 1a nhiém vu then chdt gan gitta CTDV va dam
bdo an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hdi trong tinh hinh maoi.

Sau 13, nang cao niang lyc ddi ngii lam cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, dic biét cht trong nang luc dan van, ing xu, k¥ nang
hoa giai va xir 1y tinh huéng nhay cam.

Can bd 1am cong tac tiép cong dan khong chi cAn ndm chic phap luat
ma con phai c6 ban linh, tdm 1y vilg vang, k¥ ning ling nghe, phan tich, xur
Iy cac tinh hudng phtic tap va d& phat sinh xung dot. UBND cép tinh can to
chtic cac 16p bdi dudng dinh ky vé k§ ning dan van, nghiép vu tiép cong dan,
phan tich tim 1y d6i tuong khiéu kién... Bén canh dé, can bb tri can bo c6 du
tham quyén, hiéu biét sau va co kinh nghiém dé tryc tiép tiép dan, tranh tinh
trang Uy quyén hinh thirc, tra 10i theo mau, 1am ting thém sy buc xdc trong
nhan dan.

Ngoai ra, can thuong xuyén danh gia hiéu qua cua doi ngii ndy qua tiéu
chi cu thé: s6 vu viée duogc xir Iy dit diém, mac d6 hai long ctia nguoi dan, so
vu khiéu kién vuot cép duoc ngan chan... Thong qua do, tao dong luc va trach
nhiém cho can bd, dam bao ddi ngii nay that su 13 cau ndi giira chinh quyén véi
nhan dan, gop phan giit vimg 6n dinh chinh tri - xa hoi tai dia phuong.

4.2.5. Thue hién tét phwong chAm ”Dén biét, din ban, din lam,
din kiém tra, dian giam sat, din thu huéng”, bao dam nguyén tic chi
trwong cia Pang, chinh sach, phap luit cia Nha nwée phai xuit phat tir
lgi ich va nguyén vong chinh dang ctiia Nhan dan

Viéc thuc hién hiéu qua co ché dan chu trong quan 1y nha nudc co vai
tro dic biét quan trong dbi véi CTDV ctia UBND cép tinh ving DPBSH - mot
khu vuc c6 mat dd dan cu cao, trinh d dan tri ngay cang nang 1én, yéu cau vé
minh bach, cong khai, ddi thoai va sy tham gia cua Nhan dan vao cac qua
trinh quan tri céng ngay cang rd nét. Pay khong chi 1a yéu cau khach quan

cua tién trinh xay dung Nha nudc phap quyén xa hoi chu nghia, ma con 1a noi
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dung cdt 18i dé phat huy vai trd chi thé cua Nhan dan - dbi twong trung tim
cua CTDV.

Tuy nhién, trong thuc tién hién nay, viéc trién khai co ché “Dan biét,
dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu hudéng” & nhiéu dia
phuong trong ving DPBSH van con biéu hién hinh thuc, thiéu chiéu sau, chua
ddng déu gitta cac linh vuc va cAp hanh chinh. Mot bo phan can bd, cong
chitc vAn xem nhe viéc tham véan, dbi thoai, tiép thu y kién Nhan dan khi ban
hanh hoic td chitc thuc hién chinh sach. Viéc cong khai thong tin, minh bach
quy trinh, giai trinh trudc dan con han ché; trong khi do, phan bién xa hoi va
giam sat ctia Nhan dan chua duoc t6 chirc bai ban, hiéu qua thap.

Chinh vi vay, thyc hién t6t co ché dan chu trong quan ly nha nudc
khong chi gop phan phat huy vai tro lanh dao ctia Pang, quan 1y cia Nha
nuoc, quyén lam chu ctia Nhan dan mot cach hai hoa, ma con 1a diéu kién
quan trong dé nang cao hiéu qua CTDV cua UBND cip tinh, xay dung khdi
dai doan két toan dan, ting cudng niém tin ctia Nhan dan d6i voi Pang, chinh
quyén céac cip trong ving DBSH hién nay. Dé thuc hién tt giai phap ndy, can
thuc hién déng bé mot sd bién phap sau:

Mot la, tang cuong cong khai, minh bach trong hoach dinh va thuc hién
cac chu truong, chinh sach.

Pé bao dam cac chu truong, chinh sach cia UBND cép tinh thuc su
xuat phat tir loi ich va nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan, can ting cuong
thue hién nghiém tic co ché cong khai, minh bach trong toan bd qua trinh xay
dung, ban hanh va trién khai chinh sach. Trudc hét, viéc cong khai phai duoc
thue hién ngay tir khau chudn bi cac vin ban quy pham phép luat, quy hoach,
ké hoach, chuong trinh, du 4n phat trién kinh té - x4 hoi, ddc biét 1a nhimg noi
dung lién quan tryc tiép dén doi song dan sinh nhu quy hoach sir dung dat,
chinh sach dén bu - gidi phong mat béng, an sinh xa hoi, bdo vé moi truong.

Co quan hanh chinh nha nuéc can ap dung da dang cac hinh thic cong
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khai, tir niém yét tai tru s&, dang tai trén cong thong tin dién tir, giri théng bao
qua hé théng chinh quyén co s, dén viéc to chtrc hoi nghi 14y ¥ kién chuyén
dé, phat phiéu khao sat, tham van qua cic nén tang mang xa hoi chinh théng.
Bén canh d6, can t6 chirc viéc tiép thu, giai trinh va cong bd két qua tong hop
v kién ctia Nhan dan mét cach cong khai, minh bach, thé hién rd tinh than cau
thi, ton trong dan chu va trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén. bay chinh Ia
bude di thiét thyc nham cung ¢d niém tin ctia Nhan dan, tao su déng thuan xa
héi va nang cao hiéu qua CTDV trong quan 1y nha nudc cia UBND cép tinh
vung DBSH.

Hai 13, da dang hoa cac hinh thirc dé “Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan giam sat, dan thy huéng”

Trong diéu kién phat trién manh mé& cta x3 hoi hién dai va yeu cau
ngay cang cao vé thuc hién dan chu trong quan ly nha nudc, viée tao lap
nhimng co ché thuc chat, hiéu qua dé Nhan dan thyuc hién quyén lam chu 13 yéu
cau cap thiét. UBND céap tinh va cic co quan tryc thudc can chii dong xay
dung va trién khai cac hinh thtrc phong phu, da dang, linh hoat d¢é Nhan dan
cO thé “biét, ban, lam, kiém tra, giam sat, thu huéng” mot cach thuc chit,
tranh hinh thtc.

Truéce hét, can xay dung co ché tham vén, ddi thoai dinh ky gifra chinh
quyén va Nhan dan & cac cap, dic biét 1a & cap xa, phuong - noi gin bo truc
tiép va thuong xuyén voi doi sdng ngudi dan. Cac hoat dong d6i thoai, gip
g, lang nghe ¥ kién nguoi dan can dugc thuc hién dinh ky, cong khai va co
co ché tiép thu, giai trinh 1d rang. Pay khong chi 1a dip dé chinh quyén giai
thich chinh sach ma con 13 co hoi dé tiép thu nguyén vong chinh dang, dé xuét
thiét thuc tr co so.

Bén canh d6, viéc td chirc hoi nghi Nhan dan, dién dan cong dan, céac
cudc hop thon, t6 dan phé can duoc duy tri va ddi méi ca vé ndi dung, hinh

thirc t6 chirc nham tao khong gian dan chi thyc chat, khuyén khich ngudi dan
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manh dan bay to ¥ kién, dong gop vao cac quyét sach co lién quan dén cong
ddng, dia phuong.

Ngoai ra, can khuyén khich, hd tro Nhan dan truc tiép tham gia vao cac
mo hinh ty quan tai cong déng nhu t6 dan phd, to tu quan, t6 kiém tra cong
dong, ban giam sat dau tu cua cong dong. .. Pay 1a nhimg thiét ché dan chi co
sG ¢0 vai trd dic biét quan trong trong viée thuc thi quyén lam chu, gop phan
nang cao hiéu luc quan ly, phong ngtra ti€u cuc va tang cudng giam sat tur
Nhén dan. Dong thoi, can c6 co ché bdi dudng kién thic, k§ ning va tao diéu
kién thuan loi vé hanh chinh - phap 1y dé cac t6 chtic nay phat huy tét vai tro
trong thyc tién.

Pa dang hoa céac hinh thirc thuc hién dan chu co sé khong chi 1a yéu
cau vé phuong dién thé ché ma con 1a ndi dung cbt 16i cia CTDV trong quan
Iy nha nuéc. Pay 1a giai phap thiét thuc dé nang cao hiéu qua CTDV cia
UBND cép tinh ving DPBSH trong giai doan hién nay.

Ba I3, ting cuong trach nhiém giai trinh va cong tac kiém tra, gidm st
ctia chinh quyén cac cap.

Thuc hién hiéu qua dan chu trong quan 1y nha nudc khong thé tach roi
trach nhiém giai trinh ctia chinh quyén va hoat dong kiém tra, giam sat thuong
xuyén, chit ché. Py 1a nhitng yéu té then chdt bao dam cho cac chu truong,
chinh sach ctia Pang va phap luit ctia Nha nudc duoc trién khai nghiém tic,
ding dinh hudéng va dap ang dugc nguyén vong chinh dang ctia Nhan dan.

Trudc hét, can thiét 1ap co ché giai trinh cong khai, minh bach dbi véi
cac co quan hanh chinh nha nudc khi ban hanh hodc t6 churc thuc hién céc
chu truong, chinh sach c6 anh hudng dén doi séng ngudi dan, dic biét trong
cac linh vyc nhay cam nhu quy hoach, dat dai, boi thuong - giai phong mit
bang, moi trudng, an sinh xa hoi. Viéc giai trinh khong chi thyuc hién trude co
quan cép trén ma quan trong hon 1a phai thyc hién truéc Nhan dan - nhiing
nguoi truc tiép chiu tac dong. Qua do, tao diéu kién dé Nhan dan giam sat, ddi

thoai va déng hanh cung chinh quyén.
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Bén canh do, hoat dong kiém tra, thanh tra, giam sat viéc thuc hi¢n co
ché “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan gidm sat, dan thu hudéng”
can duogc ting cudng ca vé tin suat va chat luong. Kién quyét chan chinh cac
biéu hién 1am hinh thue, doi pho hoac thiéu trach nhiém trong trién khai céc
ndi dung dan chu & co so. Pong thoi, can ddy manh Gng dung cong nghé
théng tin dé theo ddi, danh gia, phan anh muc do thyc hién dan chu trong
tung linh vuc quan 1y, qua doé kip thoi phat hién va xu Iy vi pham.

Pic biét, can quy dinh 10 trach nhi€ém c4 nhan cia nguoil ding dau
chinh quyén cac cap trong viéc bao dam thyc hién nghiém tic quyén lam chu
ctia Nhan dan. Viéc thuc hién dan chu phai tr¢ thanh ti€u chi quan trong trong
danh gid ning luc, pham chat, mic d6 hoan thanh nhiém vu cta can bo lanh
dao, quan 1y - tir tinh dén co s¢. Khi quyén lam chu ciia Nhan dan dugc ton
trong, thuc thi dﬁy du thi CTDV méi thuc su di vao chiéu sau, tao nén tang
vitng chic cho sy phat trién bén vimg cta ving DPBSH.

Boén la, phat huy vai trd cia MTTQ va céac t6 chirc chinh tri - xa hoi
trong dai dién tiéng no1 cia nhan dan.

Trong CTDV cua UBND cép tinh, MTTQ va céc to chitc CT - XH ¢6
vi tri dac biét quan trong véi vai tro la cau noi gitta Bang, Nha nudc véi Nhan
dan. Pay 1a luc luong truc tiép tiép xuc véi quan chung, am hiéu tam tu,
nguyén vong clia cic tang 16p nhan dan, tir d6 c6 kha ning phan anh trung
thuc, kip thoi nhiing van dé dit ra trong doi séng xa hoi va tham gia dinh
hudéng du luan xa hdi1 mot cach tich cuc.

Trude hét, can giao trach nhiém cu thé cho MTTQ va cac to chirc CT -
XH trong viéc to chirc 14y y kién Nhan dan dbi véi cac chu trwong, chinh sach
16n - dic biét 1a nhitng van dé nhay cam, co tac dong truc tiép dén doi séng
ngudi dan nhu quy hoach, thu hoi dat, dén bu - giai phong mat bang, moi
truong, an sinh xa hoi... Viéc léy y kién can dugc t6 chirc mdt cach thuc chét,

c6 chiéu siu, bado ddm nguoil dan duge tham gia day du, thé hién chinh kién,



165

dé xuat nguyén vong. Qua d6, phat huy quyén lam chil va tinh than trach
nhiém cong dan trong qua trinh hoach dinh va thuc thi chinh sach cong.

Déng thoi, can tang cuong vai tro phan bién xa héi cuia MTTQ va cac
t6 chic CT - XH ddi v6i hoat dong quan 1y nha nuéc caa UBND cép tinh.
M3i chinh sach, dé 4n khi duoc xay dung déu phai dugc xem xét, danh gia tur
nhiéu chiéu, trong d6 c6 goc nhin cia Nhan dan théng qua tiéng néi cua cac
td chtrc dai dién. Phan bién x3 hoi khong chi l1a cong cu dé sang loc nhiing
chinh sach chua pht hop ma con 1a co s¢ quan trong dé ning cao chét luong
xdy dung chinh sach, bao ddm mdi chu truong ban hanh déu thuc sy sat hop
voi loi ich, nguyén vong va mong doi chinh dang cua nguoi dan.

Ném la, bao dam nguoi dan dugc thy hudng day da thanh qua phat trién

Mot trong nhimng yéu cau cdt 16i cia CTDV trong quan 1y nha nudc 1a
bao dam quyén va loi ich chinh dang ctia Nhan dan dugc hién thuc hoa trén
thuc té. Khong chi dung lai ¢ viée dé dan biét, dan ban, dan 1am, dan giam
sat, ma cao hon, nguoi dan phai thuc su 1a chu thé thu huong thanh qua cua
su phat trién.

Trong bdi canh ving PBSH dang c¢6 nhitng budc chuyén manh mé vé
kinh té - xa hoi, viéc phan phdi hai hoa thanh qua phat trién gitta cac khu vuc,
cac té‘tng 16p nhan dan 1a nhiém vu cép thiét, thé hién ban chit nhan vin va
tién bo ctia co ché dan cha xa hoi chii nghia. Moi chinh sach phat trién kinh té
- xa ho1 do UBND cép tinh hoach dinh va td chirc thuc hién can dit muc tiéu
hang dau 1a nang cao chat luong cudc séng ctia nguoi dan, ca vé vat chit 1an
tinh than. Tir d6 gép phan thu hep khoang cach phat trién giira do thi va nong
thon, gitra vang thuan loi va ving kho khian, gitra cac nhom ddi tuong khac
nhau trong xa hoi.

Uy ban nhéan dan céc tinh cAn wu tién bd tri nguon lyc dau tu cho phat
trién hé thong ha ting co s& thiét yéu nhu giao thong ndng thon, dién - nudc

sinh hoat, truong hoc, tram y té, thiét ché van hoa co sé... tai cac dia ban con



166

nhiéu kho khan. Béng thoi, can d:fly manh cic chinh sach hd trg gido duc,
cham soc strc khoe, giam nghéo bén vimg, dao tao nghé va giai quyét viéc
lam cho nguoi dan, dic biét 13 nguoi nghéo, ngudi yéu thé, cac nhom dé bi
t6n thuong.

Viéc bao dam dé moi ngudi dan déu duogc tiép cén cong bang vai cac
dich vu cong, duoc thy hudong chinh sach theo dang phap luat khong chi thé
hién vai tro kién tao, phuc vu cta chinh quyén, ma con la thudc do chan thuc
vé hiéu qua cua CTDV trong quan 1y nha nudc. Pay chinh 1a cach thiét thyuc
dé khoi day niém tin, ting cudong su dong thuin x3 hoi, phat huy sitc manh
toan dan trong cong cudc phat trién nhanh va bén viing ving DPBSH.

4.2.6. Ting cuong sw phoi hop giira iy ban nhin dan cip tinh viing
dong bang song Hong voi cac to chirc, lwe lwong lién quan vé cong tac
din van; day manh thi dua ”Dan van khéo” giin véi viéc ”Hoc tip va lam
theo tu twéng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”

Pay 1a mot giai phap quan trong, thé hién su quan triét quan diém nhat
quan ctia Pang vé phat huy sttc manh tong hop cta ca hé théng chinh tri trong
CTDV, dat loi ich chinh dang, hgp phép ctia nhan dan lam trung tam, thyc
hién nhat quan nguyén tic “dan la gbc”; dong thoi gop phan bao dam hiéu
lyc, hi€u quéa quan 1y nha nudc trén dia ban. Trong thoi gian qua, du gitra
UBND cip tinh véi cac co quan Pang va doan thé CT - XH di c6 nhiéu
chuong trinh, quy ché phdi hop vé CTDV, nhung trén thuc t& van con tinh
trang phdi hop chua dong b, thiéu thuong xuyén va con mang tinh hinh thic.
Pé khic phuc han ché nay, thoi gian téi can tap trung thuc hién mot s6 noi
dung, bi¢n phap sau:

MGt la, thuc hién co ché phdi hop dong bo va phat huy vai tro cia timg
chu thé trong hé théng chinh tri

Uy ban nhan dan tinh can chu dong phdi hop chit ché véi Ban Tuyén
gido va dan van tinh, thanh iy, Uy ban MTTQ va céc t6 chirc CT - XH ciing
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cap trong xay dung, diéu hanh va giam sat thyc hién cac chuong trinh phdi
hop vé CTDV. Cén phat huy tdi da hiéu qua ciia cac chuong trinh phdi hop da
dugc ky két nhu: Chuong trinh phdi hop tuyén truyén, van dong nhan dan
thuc hién cac nhi€ém vu phat trién kinh té - x hoi, bao dam quéc phong - an
ninh, xay dung khdi dai doan két toan dan toc; Chuong trinh phéi hop thuc
hién Quy ché dan chi & co s6 nham tao nén tang cho viée thé ché hoa phuong
chAm “Déan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thuy
huong”; Chuong trinh phat dong, xay dung va nhan rdng cac mé hinh “Dan
van khéo” gan véi timg linh vuc, dia ban cu thé, nhat 1a & ving noéng thon, d6
thi, khu cong nghiép va ving dong bao dan toc thicu so.

Viéc phdi hop khong chi dimg lai ¢ ky két van ban ma phai di vao thuc
chat bang viéc t6 chirc trién khai dong bd cac hoat dong 1ong ghép dan van
trong moi chuong trinh phat trién kinh té - xd hoi cua tinh. UBND tinh can
giao trach nhiém cu thé cho cac so, nganh, UBND cip x4 trong viéc to chirc
thuc hién, dong thoi ting cudng vai tro diéu phdi, hudng dan, don dbc tir co
quan thudng tryc cia cac chuong trinh phdi hop. Pinh ky can t6 chic cac hoi
nghi giao ban lién nganh, cic budi toa dam, hoi thao chuyén dé, hoat dong
khao sat thyc té... nham trao d6i thong tin, danh gia tién 4o, thio g& kho
khan, bat cap trong qué trinh trién khai. Can dic biét cht trong viéc phéi hop
tuyén truyén sau rong tGi cac tang 10p nhan dan vé muyc tiéu, noi dung, quyén
loi va trach nhiém trong tham gia cac hoat dong dan véan cua chinh quyén;
nang cao nang luc truyén thong, k¥ ning van dong nhan dan cho doi ngii can
bo cac cap thong qua dao tao, boi dudng chuyén dé lién nganh.

Bén canh d6, can thiét 14p co ché giam sat, phan bién va danh gia hiéu
qua phéi hop lién nganh theo hudng rd trach nhiém, rd san pham, gan véi tiéu
chi danh gia két qua thyc hién nhi¢m vu chinh tri, CTDV va xay dung chinh
quyén. Thong qua do, khong chi tao sy dong thuan vé nhan thirc va hanh dong

trong ndi by h¢ thong chinh tri, ma con nang cao niém tin cua nhan dan vao
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su lanh dao cua Pang va hi¢u luc, hi€u qua quan ly, diéu hanh cua chinh
quyén céac cp.

Can tiép tuc nang cao chit luong va hiéu qua trién khai cac chuong
trinh phdi hop gitra UBND tinh véi Ban Tuyén gido va dan van tinh, thanh
iy, MTTQ va céc t6 chire CT - XH cing cip nhu Poan Thanh nién, Hoi Lién
hiép Phu nit, H6i Nong dan, Hoi Cuu chién binh... nhim théng nhat vé muc
ti€u, ndi dung va phuong thirc td chirc thuc hién CTDV theo tung giai doan,
pht hop voi diéu kién thuc tién cua dia phuong. Trong d6, chd trong 10ng
ghép nhiém vu dan van vao cac phong trao thi dua yéu nudc va chuong trinh
phat trién kinh té - x hoi 16n nhu: phong trao “Toan dan doan két xdy dung
do1 séng van hoa ¢ khu dan cu”, “Dan van khéo”, chuong trinh “Ca nudc
chung suc xay dung néng thon maéi”, mo hinh “Xay dung ngudi cong dan
kiéu mau noi d6 thi”... Pay chinh 13 nhitng dong luc quan trong, tao su lan
toa sdu rong trong cong dong, gop phan nang cao hiéu qua phdi hop thuc chat
gitta chinh quyén va cac td chtc chinh tri - x3 hoi trong thuc hi¢n CTDV,
d6ng thoi ting cudng sy gan bo giita Pang, Nha nudc v6i nhan dan.

Hai 1a, phan dinh rd vai tro, trach nhiém cua timg co quan, don vi trong
thuc hién nhiém vu dan van

Uy ban nhan dén cap tinh giit vai trd 1a trung tdm diéu phdi, can chu tri
xdy dung va tham muu hoan thién co ché phdi hop lién nganh, lién cép trong
CTDV theo hudng cu thé, rd rang va kha thi. Trong dé, phai xac dinh rd chiic
nang, nhiém vy, pham vi trach nhiém cua tung chu thé, gé)m cac co quan hanh
chinh nha nuéc, Ban Tuyén gido va Dan van, MTTQ va cic t6 chic CT - XH,
bao dam khéng chdng chéo, trung lip hodc budng 16ng trach nhiém.

Viéc phan cong phai gan véi dic thu, thé manh, chirc ning cua timg co
quan, don vi. Co quan hanh chinh nha nuéc can tich cuc long ghép ndi dung
dan vén vao qua trinh xay dung va thuc thi chinh sach, bao dam quyén loi

chinh dang cta nhan dan, nang cao chat lugng phuc vu va giai quyét kip thoi
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kién nghi, phan 4nh tir co s¢. Ban Tuyén gido va dan van tinh, thanh @y ¢ vai
trd dinh hudng tu tudng, thong tin tuyén truyén, ning cao nhan thirc cho can
bd, dang vién va nhan dan vé CTDV; huéng dan, kiém tra, so két, téng Kkét,
ddng thoi tham muu, dé xuat ndi dung phdi hop. MTTQ va céc to chirc CT -
XH doéng vai tro cau nbi, dai dién quyén loi va nguyén vong chinh dang cta
nhan dan, t6 chirc thuc hién cc hoat dong van dong, giam sat, phan bién xa
hoi va tham gia xay dung chinh sach.

Uy ban nhan dan tinh can cu thé hoa trach nhiém phdi hop trong ting
chuong trinh, ké hoach CTDV, déng thoi gén viéc thuc hién dan van voi chirc
nang, nhiém vy chuyén mon cua ting co quan, xem day 1a mot trong nhiing
tiéu chi quan trong dé danh gia két qua hoan thanh nhiém vu hang niam cia
cac co quan, don vi va ngudi ding dau. Can t6 chirc dinh ky cac hoi nghi giao
ban, cac dot so két, téng két cong tac phéi hop dan van dé kiém diém, danh
gia toan di¢n két qua dat duogc; phat hién, biéu duong, nhan rong cac tap thé,
cd nhan c6 cach lam sang tao, hiéu qua; déng tho1 nghiém tac chan chinh,
khic phuc nhitng han ché, yéu kém trong thuc hién.

Viéc phan dinh ro vai tro, trach nhiém khong chi tao thuén lgi cho qua
trinh phdi hgp ma con nang cao y thirc chii dong, trach nhiém chinh tri cua
mdi co quan, don vi trong hé théng chinh tri. Thong qua do, tao ra su lién két
dong bo giita cac luc lwong lam CTDV & ca cip tinh va co sd, gop phan nang
cao hiéu qua quan 1y nha nudc vé CTDV, xay dung chinh quyén gan dan, vi
dan, vi sy phat trién bén vimg cta ving PBSH trong thoi ky mai.

Ba 14, phat huy vai trd6 tham muu va dinh huéng cua Ban Tuyén gido va
Dan van tinh, thanh uy trong trién khai cac hoat dong dan van caia UBND cép tinh

Trudc hét, Ban Tuyén gido va Dan van can phat huy vai tro 1a co quan
tham muu tryc tiép cho cap uy trong viéc xay dung chu truong, dinh huéng
chién lugc vé CTDV, dong thoi phdi hop chit ché voi UBND tinh trong viée

trién khai cac chuong trinh hanh dong cu thé. Trén co s& chu truong cua
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Pang, phap luat ciia Nha nudc va tinh hinh thuc tién dia phwong, Ban can chu
dong dé xuét ndi dung, phuong phap dan van phu hop véi timg linh vuc, timg
nhom dbi tuong, dam bao su nhat quan gitra dinh huong chinh tri va hoat
dong quan 1y nha nudec.

Dong thoi, can ting cudng vai trd hudng dan, don ddc, kiém tra viéc
trién khai CTDV trong céc co quan hanh chinh, cc s, nganh va chinh quyén
dia phuong. Pac biét, phai gén két CTDV véi nhiém vu chuyén mon, xem
day 1a mot tiéu chi quan trong trong danh gia két qua cong tac ciia timg don
vi. Cuing voi d6, Ban can thuong xuyén t6 chirc cac budi lam viée, dbi thoai,
hoi nghi chuyén dé, toa dam dinh ky giita cac co quan trong hé théng chinh tri
dé kip thoi thdo g& vudng mic, thdng nhat nhan thirc, nang cao tinh than trach
nhiém va nang luc t6 churc thuc hién CTDV.

Mot trong nhiing nhiém vy quan trong khac cua Ban Tuyén gido va
Dan van 1 theo ddi, ndm bat, phan tich, du bao tinh hinh tu tuong, du ludn x4
hoi va nhitng van dé phirc tap c6 thé nay sinh trong nhan dan. Pay 1a co so
quan trong dé tham muu cho cép Uy va phdi hop véi chinh quyén xir Iy kip
thoi cac tinh huéng nhay cam, khong dé xay ra diém nong, mat on dinh. Viéc
ting cuong khao sat thuc tién, t6 chirc diéu tra xa hdi hoc, phat hién tir co s¢
nhimg biéu hién bt on, tAm 1y birc xtic trong nhan dan 13 yéu cu cip thiét
trong boi canh truyén thong xa hoi phat trién manh va tac dong da chiéu dén
tu tuong, nhan thirc cong dong.

Bén canh d6, Ban can phdi hop vé6i cac co quan truyén thong, béo chi,
MTTQ va céc t6 chitc CT - XH trong cong tac tuyén truyén, van dong, tao su
déng thuan xa hoi trong vi¢c thuc hién cac chu truong, chinh sach ctia Bang
va Nha nudc. Can doi méi manh mé ndi dung, phuong thirc tuyén truyén, bao
dam tinh kip thoi, sau sat, ldy ddi thoai, lang nghe va chia sé 1am trong tam
trong x4y dung niém tin giita Pang, chinh quyén va nhan dan.

Bén la, phat dong phong trao thi dua gan véi CTDV ctia UBND cp tinh
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Uy ban nhan dan cép tinh v6i vai trd 12 co quan hanh chinh nha nuéc
cao nhét ¢ dia phuong cé trach nhi€ém chi dao, diéu hanh toan dién cac linh
vuc phat trién kinh té - xa hoi, bao dam quéc phong - an ninh va thyc hién
CTDV chinh quyén. Trong dé, viéc gin két CTDV vdi cac phong trao thi dua
yéu nudc 1a giai phap c6 ¥ nghia thiét thuc, nham phat huy vai trd chu thé caa
nhan dan, cing cb niém tin va ting cudng moéi quan hé gin bé mau thit giira
Dang, chinh quyén v6i nhan dan.

Céc cap chinh quyén, ding dau 1a UBND cép tinh, can cha dong phdi
hop véi Uy ban MTTQ, céc t6 chic CT - XH va hé théng tuyén giéo - dan
van cac cap to chirc phat dong cac phong trao thi dua yéu nudc gan voi muc
ti€u, ndi1 dung va phuong thirc dan van phu hop vai tung thoi ky. Trong do,
wu tién trién khai sdu rong cac phong trao thiét thuc, cu thé nhu: “Toan dan
tham gia bao vé an ninh T6 qudc”, “Thap sang dudng qué”, “Sach nha, dep
ngd”, “Can b, cong churc gﬁn dan, trong dan, vi dan”, “Dan van khéo trong
cai cach hanh chinh”, “Chinh quyén than thién vi nhan dan phyc vu”... nham
khoi dy tinh than tu gidc, ning dong, sang tao va khat vong cong hién trong
cac tang 16p nhan dan.

Uy ban nhan dan cap tinh can chi dao 16ng ghép phong trao thi dua gan
v6i cac nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi, xay dung nong thén méi, do thi
van minh, cai cach hanh chinh, chuyén d6i so, giam nghéo bén ving...; lay
két qua phong trao thi dua lam tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua
CTDV va chét luong phuc vu nhan dan cia timg co quan, don vi. Bén canh
d6, can phat huy vai trd cia ngudi dung dau cip ty, chinh quyén, thi trudng
co quan, don vi trong viéc tryc tiép chi dao, tham gia va néu guong thyc hién
cac phong trao thi dua dan van.

pé phong trao thi dua thuc su lan téa va di vao chiéu sau, UBND cép
tinh can xay dung co ché khuyén khich, biéu duong, khen thuong kip thoi doi

v6i cac tap thé, ca nhan dién hinh tién tién trong CTDV. Pong thoi, t6 chirc
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so két, tong két phong trao theo dinh ky, nhan rong mo hinh hay, cach lam
sang tao, rat kinh nghiém nhirng han ché trong td chirc thue hién, bao dam thi
dua dang hudng, hi€u qua, thiét thuc.

4.2.7. Tang cwong sw linh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cia tinh,
thanh @y ving dong bing song Hong ddi véi cong tic dan van cia dy ban
nhin dan cép tinh

Tang cuong su lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cua tinh, thanh uy
viung PBSH d6i voi CTDV ciia UBND cép tinh 1a giai phap co y nghia nén
tang nham bao dam su thong nhat trong nhan thirc va hanh dong giita cap ty
v6i chinh quyén, gop phan thuc hién hiéu qua cac chi truong cia Pang vé
CTDV trong tinh hinh m&i. Vai trd chi dao cua cap ty khong chi dinh hudng
vé mit tu tudng - chinh tri ma con tao dong luc thuc day chinh quyén cac cap
gén két chat ché CTDV véi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, xady dung
chinh quyén gén dan, vi dan. Tuy nhién, trén thuc té, & mot sb dia phuong, su
lanh dao cua cip uy ddi voi CTDV cua chinh quyén van con long 1éo, chua
dugc cu thé héa bang co ché phdi hop rd rang; CTDV ctia UBND cép tinh
con mang tinh hanh chinh, thiéu chiéu siu, chua gén voi dic diém tinh hinh
va nhu cau thyc tién cua nhan dan. Viéc nim bit, phan tich, du bao dién bién
tu tuong, du luan xa hoi con cham, thiéu chu dong trong xur 1y cac tinh huéng
phat sinh, cong tac kiém tra, giam sat cta tinh, thanh ty ving PBSH ddi voi
CTDV cta UBND cép tinh ¢ ltc, ¢6 noi con thiéu kip thoi. Do dé, can tang
cuong hon nira su 1anh dao, chi dao toan dién, truc tiép va thuong xuyén cta
cap uy Pang dbi véi CTDV caa UBND cép tinh, gin véi ting cudng cong tac
kiém tra, gidm sat dé bao dam cho hoat dong nay di dung dinh hudng, thiét
thuc va hi€u qua.

Pé thuc hién t6t giai phap ndy, can tap trung thuc hién mot sd bién
phap sau:

Mot la, tinh ty, thanh Gy can xac dinh rd CTDV 1a mot trong nhiing

nhiém vu chinh trj trong tim, thudng xuyén, gan bo mat thiét véi toan bo qua
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trinh 1anh dao, chi dao phat trién kinh té - xa hoi, gilt vitng qudc phong - an
ninh va xay dung hé thdng chinh tri cta dia phwong. Quan diém nay can duogc
quan triét sdu sic trong toan Pang bd, coi CTDV ciia chinh quyén khong phai
la viéc riéng cua UBND ma 1a trdch nhi¢m chung cua ca h¢ théng chinh tri,
dudi sy 1anh dao truc tiép va toan dién ctia cp uy. Trén co s& d6, cAp Uy can
tap trung ban hanh day du, kip thoi cac nghi quyét, chi thi, két luan chuyén dé
vé dan van chinh quyén phu hop voi dic diém cua timg dia phuong, lam co s&
dinh hudng cho chinh quyén céc cap trién khai cy thé hoa bang cac chuong
trinh, ké hoach hanh dong dong b, kha thi. Pong thoi, ting cudng cong tac
kiém tra, giam sat, don ddc viéc to chtrc thuc hién cac van ban chi dao cua
Trung wong vé CTDV, nhat 1a Két luan s6 114-KL/TW ngay 14/7/2015 cua
Ban Bi thu Trung wong Pang vé nang cao hiéu qua CTDV ciia co quan nha
nuéc cac cap; Quyét dinh s6 23-QB/TW ngay 30/7/2021 ctia Ban Chap hanh
Trung wong Pang vé ban hanh Quy ché CTDV cuia hé théng chinh tri va céc
quan diém, cha truong néu trong Nghi quyét Pai hoi XIII ciia Pang. Ting cap
iy can cu thé hoa ndi dung dan van chinh quyén vao chuong trinh cong tac
toan khoa va ké hoach cong tic hang nim; dong thoi chi dao, tao diéu kién
thuan lgi d¢ UBND cung cép trién khai toan dién, déng b0 cac nhiém vu dan
van trong hoat dong quan 1y nha nudc, bao dam sy thong nhit giita chu
trwong ctia Pang va hanh dong ctia chinh quyén trong thuc tién.

Hai 1a, tinh uy, thanh uy can cha trong chi dao UBND cép tinh tich cuc
d6i m&i phwong phap, phong cach, 1& 16i lam viéc theo phuong cham “trong
dan, gﬁn dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém véi dan”, nhim xay dung
nén hanh chinh phuc vy, 1dy ngudi dan 1am trung tim. Pay khong chi 1a yéu
cau vé dao dirc cong vu ma con 1a tidu chi quan trong trong danh gia nang luc
quan tri va muc do hoan thanh nhiém vu ctia chinh quyén dia phuong. bé
thue hién diéu d6, CTDV can duge 16ng ghép co chiéu sau, hiéu qua va thuc

chat trong timg khau cta qua trinh hoach dinh va thyc thi chinh sach; tir xay
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dung co ché, thé ché dén t6 churc thuc hién, kiém tra, giam sat. Pac biét, can
coi CTDV 1a yéu t6 xuyén sudt trong cai cach hanh chinh, ning cao chat
lugng dich vu cong, tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td céo, thuc
hién Quy ché dan chu & co so va cac chuong trinh phat trién kinh té - xd hoi
tai dia phuong. Tinh uy, thanh uy dong vai tro dinh hudéng chinh tri, gidm sat
va diéu chinh hoat dong dan van ctia chinh quyén kip thoi, bao dam cong tac
nay ludn gan chit véi duong 161, chi truong cua Dang, dong thoi phan anh
dung nguyén vong va loi ich chinh dang cua nhin dan. Qua d6, gop phan
cing ¢d niém tin, ting cuong mbi quan hé mat thiét gira chinh quyén véi
nhan dan, tao dong lyc thuc day phat trién bén vimg.

Ba I, dé nang cao hiéu qua phdi hop trong hé thong chinh tri, tinh ay,
thanh Uy can tiép tuc chi dao ting cudng phdi hop chit ché, thuc chat va dong
bo gitta UBND cap tinh voi Ban Tuyén gido va Dan van tinh ty, Uy ban
MTTQ va céc t6 chitc CT - XH céc cap trong trién khai CTDV. Trong tim 1a
16ng ghép nodi dung dan van vao cic phong trao thi dua yéu nudc va céc
chuong trinh hanh dong 16n ctua dia phuong nhu: xay dung ndong thon mai
nang cao, kiéu mau; phat trién do thi van minh; chuyén doi sb toan dién; bao
v€ mdi trudng sinh thai; phong, chéng to1 pham va cac t¢ nan xa hdi... Viéc
phéi hop phai dua trén nguyén tic thong nhit muc tiéu, dong thuan phuong
phap, r6 rang trach nhiém, bao dam phat huy t6t vai tro timg chu thé trong hé
théng chinh tri, qua d6 tao ra su cong huong trong thyc hién CTDV chinh
quyén va dan véan cua cac doan thé.

Cép Uy cac cap can dong vai tro 1a trung tim diéu phdi, co trach nhiém
phan cong 1d rang nguodi dimg diu hodc co quan chuyén trach chiu trach
nhiém chi dao, theo doi, kiém tra va danh gia tirng ndi dung phéi hop dan van.
Pong thoi, can xay dung co ché danh gia két qua phdi hop dua trén tiéu chi cu
thé, gén voi hiéu qua thuc té tai co s, nhat 1a mic do déng thuan, hai long

ctia nguoi dan. Viéc biéu duong, khen thudng kip thoi cac mo hinh hay, cach
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lam sang tao, hiéu qua 1a dong luc dé nhan rong trong toan tinh, tao sy lan téa
tich cuc trong xa hoi. Nguoc lai, cling can kién quyét chan chinh, udn nin
nhimg biéu hién lam dan van theo kiéu hinh thtrc, pho truong, dbi pho; khic
phuc tinh trang hanh chinh héa, lam thay hodc 1am chong chéo trong CTDV
giita cac luc lugng. Chi khi cong tac phdi hop trong hé théng chinh tri dugc
van hanh déng bd, cong khai, minh bach va c6 giam sat thuc chét, thi hiéu
qua dan van cua chinh quyén méi that sy di vao chiéu siu, tao chuyén bién 1
nét trong thuc tién.

Bon 14, tinh uy, thanh Gy can dic biét quan tim xay dung doi ngii can
bd, cong chic trong UBND cép tinh 1am CTDV ¢6 ban linh chinh tri viing
vang, pham chit dao duc tt, tu duy d6i mdi va k¥ ning thuc tién dap tng yéu
cdu ngdy cang cao cla cong tac quan 1y nha nude trong tinh hinh méi. Pay 1a
luc lugng truc tiép chuyén tai chu truong, chinh sach ctia Pang va phéap luat
ctia Nha nudc dén voi nhan dan, dong thoi phan anh tim tw, nguyén vong cla
nhan dén toi cap c6 tham quyén, do d6 can duoc quan tam dao tao, boi dudng
toan dién ca vé nhan thirc, phuong phap va k§ niang CTDV.

Cap uy can chi dao xdy dung ké hoach dao tao, boi dudng thuong
xuyén, lién tuc cho ddi ngii can bo, tip trung vao cac ndi dung thiét yéu nhu:
k¥ ning tiép xuc, ddi thoai, van dong quan chung; k¥ ning giai quyét khiéu
nai, tb cao; k¥ nang ling nghe va xur Iy tinh huéng nhay cam trong thuc tién
thi hanh céng vu. Dic biét, can 16ng ghép ndi dung gido duc dao duc cong
vy, tinh than phuc vu nhan dan, thai do chuin muc va y thuc trach nhi¢m
ctia can bd trong thi hanh phap luat, xu 1y cong viée lién quan dén quyén loi
nguoi dan.

Bén canh do, cap tiy cac cap can dua hiéu qua thuc hién CTDV vao hé
thong tiéu chi danh gid mic do hoan thanh nhiém vu cia ngudi dung dau
UBND, thu trudng cac so, nganh va can bd, cong chirc trong hé théng chinh

quyén. Vi¢c gan trach nhiém dan van véi trach nhiém cong vu s€ tao dong luc
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thuc day doi ngii can b gan dan, hiéu dan va hanh dong vi loi ich chinh dang
cua nhan dan, qua do6 nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong ctia b may hanh
chinh nha nudc & dia phuong. Pay 1a yéu t6 mang tinh nén tang dé xay dung
chinh quyén dan chu, liém chinh, hanh déng, phuc vu nhan dan - mét yéu cau
cap thiét trong tién trinh d6i méi, phat trién va hoi nhap hién nay.

Nam la, tinh ty, thanh ay can ting cudng cong tac kiém tra, gidm sat
tryc tiép va thuong xuyén déi voi CTDV ctiia UBND cdp tinh, bao dam tat ca
cac nQ1 dung, chuong trinh, ké hoach dan van dugc trién khai mét céach
nghiém tac, bai ban, dong bo va dat hiéu qua thuc chat. Pay khong chi 13 hoat
dong kiém soat, danh gia ma con 1a bién phap quan trong dé phat hién kip thoi
nhimg han ché, vuéng méc, biéu hién hinh thtrc, hanh chinh héa, chong chéo
hay chim tré trong qua trinh trién khai, tir d6 dé xuét cac giai phap khac phuc
phu hop, hi€u qua va kha thi.

Cép uy can xay dung co ché kiém tra, giam sat rd rang, dinh ky va lién
tuc, dong thoi phan cong cu thé trach nhiém cho ting co quan, don vi, ting
can bd phu trach cong tac nay. Viéc danh gia can da chiéu, két hop ca kiém
tra dinh ky va kiém tra dot xuat, vira danh gid muc do hoan thanh cac nhiém
vu dan van, vira phan tich nguyén nhan, rat ra bai hoc tir thuc tién, dam bao
CTDV khong chi 1a hoat dong hinh thirc ma thuc su gén lién vé&i hiéu qua
quan 1y nha nudc va nhu cau, quyén loi chinh dang cia nhan dan.

Ddc biét, cong tac giam sat can duoc thue hién mot cach toan dién, két
hop chit ché giira cap ty véi cac co quan chuyén mon, ban tuyén gido va dan
van tinh, thanh uy, MTTQ, cac td chirc chinh tri - x4 hoi va cac so, nganh lién
quan. Viéc nay nham bao dam su phdi hop nhip nhang trong hé thong chinh
tri, dong thoi tao ra co ché trach nhiém rd rang, danh gia khach quan, toan
dién va cong khai. Cap uy can chi dao viéc tong hop, phan tich két qua kiém
tra, bao cao dinh ky, dong thoi kip thoi biéu dwong nhitng mé hinh, cach lam

sang tao, hiéu qua, nhan rong trong toan tinh, dong thoi nghiém tic chan
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chinh nhimng biéu hién tiéu cuc, d6i pho, hinh thic. Trong bdi canh chuyén
d6i sd va cai cach hanh chinh, cong tac kiém tra, giam sat CTDV can tng
dung cong nghé thong tin dé theo dai tién d9, tong hop dir liéu, danh gia hiéu
qua dua trén cac chi s dinh lwong va dinh tinh. Hé théng nén tang quan 1y,
béao cdo tryc tuyén, dir liéu thoi gian thuc va cac cong cu phan tich s& gitp cap
iy danh gia chinh x4c, minh bach, kip thoi cac van dé phat sinh, tir d6 chi dao
diéu chinh phu hop.

Viéc tang cuong su lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat cua tinh, thanh
iy d6i véi CTDV ctia UBND cap tinh khong chi gép phan nang cao chit
luong quan 1y nha nude, ma con 1a diéu kién tién quyét dé phat huy dan chu,
cung cd khéi dai doan két toan dan toc, tao dong luc bén viing cho su phét
trién nhanh va 6n dinh cua ving PBSH trong thoi ky day manh cong nghiép

hoa, hi¢n dai héa va héi nhap quoc teé.
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KET LUAN

Cong tac dan van cia UBND cép tinh cing PBSH 1a mot bo phan quan
trong cau thanh CTDV cuia ca hé thdng chinh tri, truc tiép gop phan cing cd
mbi quan hé mat thiét gitrta Bang, Nha nudc vo1 Nhan dan. Nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan 1y nha nuéc va chat lugng hoat dong cua chinh quyén dia
phuong khong thé tach roi viée tang cudng, doi méi ndi dung va phuong thire
dan van caia UBND cép tinh. Do d6, nghién ctru mét cach hé théng va dé xuit
giai phap nham nang cao CTDV ciia UBND cép tinh ving PBSH trong giai
doan hién nay 1a yéu cau khach quan, cap thiét, c6 y nghia 1y luan va thyc tién
dac bi¢t quan trong.

Cong tac dan van ctia UBND cap tinh ving DPBSH 14 toan bo hoat dong
clia cac to chirc, doi ngil can bo, cong chirc thuoc UBND cép tinh nham tuyén
truyén, van dong va t6 chirc moi nguoi dan trén dia ban tinh, cac t6 chirc, luc
luong c6 lién quan tao thanh lyc lugng, sttc manh to 16n ctua toan dan thuc
hién thang loi duong 16i, chu truong cia Pang, chinh sach va phap luat cua
Nha nudc, nhiém vu cia UBND cép tinh, ddm bao thuc hién théng lo1 nhiém
vu chinh tri ctia dia phuwong, phat huy quyén lam chii va nang cao doi song vat
chat va tinh than ctia nhan dan trong tinh. Cong tac dan véan chi phat huy tac
dung khi UBND cép tinh thuc sy guong mau trong thyc thi cong vu, cong
khai, minh bach, gan giii v6i Nhan dan, lang nghe Nhan dan va hanh dong vi
loi ich chinh dang, hop phap ctia Nhan dén; tir d6 cliing ¢ niém tin ciia Nhan
dan va tao dong lyc manh mé cho sy phat trién bén viing cua dia phuong.

Trong thoi gian qua, CTDV ctiia UBND cép tinh ving PBSH di dat
dugc nhitng két qua dang ghi nhan. Cac dia phuwong d quan tim ban hanh va
trién khai hé théng van ban, chuong trinh va ké hoach vé dan van; tung budc
d6i méi noi dung, phuong thic van dong Nhan dan theo hudéng cong khai,
minh bach va gan dan hon; ting cudng phdi hop véi cac co quan, luc luong

tién hanh CTDV trong trién khai cac nhiém vu dan vén; chu trong kién toan t6
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chtic bd may va ning cao ning luc doi ngili can bo 1am CTDV; dong thoi duy
tri cong tac kiém tra, giam sat, so két, tong két mot cach nén nép. Nhiing két
qua nay da gép phan khang dinh vai tro cia UBND cép tinh trong gin bo mat
thiét v6i Nhéan dan, cing cd niém tin va ting cudng su dong thuin xi hoi
trong qué trinh phat trién ctia ving. Tuy vdy, CTDV cua UBND cip tinh &
mdt sd dia phuong van con boc 16 han ché: viéc xay dung va td chtrc thuc
hién chuong trinh, ké hoach dan van chua that sy déng bd; nd1 dung va
phuong thirc dan van cham ddi méi, chua tao duge stre lan téa siu rong; mot
bo phan can bg, cong chirc chua nhan thuc déy du vé yéu cau dan van chinh
quyén, chua sdu sat co s, con biéu hién quan liéu, thiéu tinh than phyc vy va
chua tich cyc ling nghe ¥ kién Nhan déan...Nhimg vu diém va han ché trong
CTDV cua UBND cép tinh ving PBSH c6 ci nguyén nhan khach quan va
cht quan, trong d6 nguyén nhan chi quan giit vai trd quyét dinh. Viéc nhan
dién 16 nhitng nguyén nhan nay cho thdy CTDV ciia chinh quyén chi that su
hiéu qua khi nhan thuic, trach nhi€ém va phuong thiure 1anh dao, chi dao dugc
d6i m&i manh mé&, dong bo tir cip ty, chinh quyén dén doi ngii can bd, cong
churc truc tiép thuc thi nhiém vu. Thuc tién CTDV ctia UBND cép tinh vung
PBSH trong nhiing nim qua da duc rat nhiéu bai hoc kinh nghiém quy bau,
c6 gia tri Iy luan va thuc tién siu sic; nhimg kinh nghiém nay can tiép tuc
dugc quan triét, phé bién rong rai va van dung linh hoat & cac tinh, thanh phé
trong ving, gop phan nang cao chat luong dan véan chinh quyén va ting cudng
moi quan hé gan b6 giita chinh quyén v6i Nhan dan trong giai doan hién nay.
Pé tang cuong CTDV ciia UBND cap tinh ving DPBSH trong nhiing
nam t6i, can thuc hién nhiéu giai phap, trong d6 can thyc hién dong bo va tdt
nhitng gidi phap nhu: Mot la, nang cao nhan thure, trach nhiém cia UBND céc
tinh, thanh ph6 ving PBSH vé tang cuong CTDV cua UBND cap tinh; Hai
Ia, nang cao chat luong viéc xay dung va thuc hién chuong trinh CTDV cua

UBND cép tinh gan véi thuc hién c6 hiéu qua cac chuong trinh, ké hoach
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phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong an ninh; Ba 13, ddy manh thuc
hién cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao
nang luc doi ngil can bd, cong chirc; ting cuong thanh tra, kiém tra, xir 1y
nghiém nhitng can bd, cong chirc, vién chirc nha nudc yéu kém, vi pham phap
luat; Bon ld, nang cao hiéu qua tiép cong dan, giai quyét khiéu td, khiéu nai
va xu ly kip thoi, dang phéap luat nhiing birc xuc xa hoi ndi com & dia phuong;
Nam la, thyc hién tot phwong chdm “Dén biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra,
dan giam sat, dan thu huong”, bao dam nguyén tic chu truong cia Déng,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc phai xuat phat tir loi ich va nguyén vong
chinh dang cua Nhan dan; Sau 14, ting cudng su phdi hop gitta UBND cap
tinh ving PBSH véi cac to chirc, luc luong lién quan vé CTDV; day manh thi
dua ’Dan van khéo” gén vo1 viée “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtrc,
phong cach H6 Chi Minh™; Bdy la, ting cudng su lanh dao, chi dao, kiém tra,
giam sat cia tinh, thanh oy ving PBSH d6i véi CTDV ciia UBND cép tinh.
Tang cuong CTDV cta UBND cép tinh ving PBSH trong giai doan
hién nay 1a van dé 16n va kho, doi hoi phai dugc nhiéu nha khoa hoc, can bo
hoat dong thuc tién nghién ctru tim giai phap va phai dugc tién hanh trong
thoi gian dai voi quy mo 16n. Két qua nghién ciru cua luan an chi 1a mot phan
rat nho cta van dé to 16n do. Tac gia hy vong két qua nghién ctru cua luan an
s& gop phan ting cudong CTDV ctia UBND cép tinh ving DPBSH nhiing nim
t6i, gop phan dé ving PBSH 1a dia ban chién lugc dic biét quan trong vé
chinh trj, kinh té, van ho4, x3 hoi, moi truong, quéc phong, an ninh va dbi

ngoai cua ca nudc trong nhirng nam toi.
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PHU LUC
Phu luc 1

DIEN TiCH, DAN SO CAC TINH, THANH PHO
VUNG PONG BANG SONG HONG HIEN NAY

Tén tinh, thanh phé | Dién tich (Km2) | DAn sé (ngudi)
1 Thanh phd Ha Nbi 3.359,84 8.807.523
2 Thanh phd Hai Phong 3.194,70 4.664.124
3 Bic Ninh 4.718,60 3.619.433
4 Quang Ninh 6.207,93 1.497.447
5 Hung Yén 2.514,80 3.567.943
6 Ninh Binh 3.942,60 4.412.264

Nguon: [93]
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Phu luc 2

DIEN TiCH, DAN SO 11 TINH, THANH PHO VUNG PONG BANG
SONG HONG TRUOC KHI SAP NHAP

STT | Tén tinh, thainh phé | Dién tich (Km2) Dan s6 (nguoi)
1 Thanh phb Ha Noi 3.359,80 8.717,60
2 | Thanh phd Hai Phong 1.526,40 2.124,50
3 Vinh Phiic 1.236,00 1.225,30
4 Béc Ninh 822,7 1.879,90
5 Quang Ninh 6.208,00 1.396,50
6 Hai Duong 1.668,30 1.978,20
7 Hung Yén 930,2 1.318,10
8 Thai Binh 1.584,60 1.890,40
9 Ha Nam 861,9 894,2

10 Nam Dinh 1.668,80 1.894,20
11 Ninh Binh 1.411,90 1.030,30

Nguon: Cuc Thong ké quoc gia (nam 2024)
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Phu luc 3

BANG XEP HANG PAR INDEX 2024 CAC TINH, THANH PHO
VUNG PONG BANG SONG HONG

Piém danh gia tac dong

] ciia CCHC | Chisé

Di§m Khao TAc TQng tong

STT Tinh, t?anh th.am Chi 4 §at dong diém | hop
pho dinh l&nh £ dat | (Par

SIPAS den PT
(61.50) dao, dwoc | Index
(10) >, | KTXH
quan ly (6.50) 2023)
(22) '

1 Héi Phong 60.45 9.18 20.46 6.08 |96.71| 96.71
2 Quang Ninh | 58.89 9.06 18.10 544 |91.49| 91.49
3 Ha No1 58.89 8.65 19.13 6.08 | 92.75| 92.75
4 Ninh Binh 57.33 8.55 19.29 6.22 |91.38| 91.38
5 Thai Binh 55.38 8.38 17.76 475 |86.28 | 86.28
6 Hai Duong 56.26 9.19 18.66 5.88 |90.00 | 90.00
7 Hung Yén 57.00 8.78 18.07 | 5.99 |89.84| 89.84
8 Nam Dinh 57.47 8.21 18.12 4.89 |88.69 | 88.69
9 Vinh Phuc 55.96 8.34 18.85 5.45 | 88.60 | 88.60
10 Ha Nam 56.04 8.45 18.22 5.97 | 88.67 | 88.67
11 Bic Ninh 53.89 8.25 | 19.70 | 6.12 |87.96 | 87.96

Nguon: https://moha.gov.vn
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Phu luc 4

BANG XEP HANG PAR INDEX 2023 CAC TINH, THANH PHO
VUNG PONG BANG SONG HONG

Piém danh gia tic dong Chi

9 ciia CCHC 7 vy

Di§m Khao TAc TQng 8 ng

STT Tinh, tllanh th.am Chi 56 §at dong diem hop

pho dinh l&nh £ dat P

(61.50) SIPAS dao den PT dwoc (Par
(20) qﬁd;’a KTXH : Index
1y (22) (6.50) 2023)
1 Quang Ninh | 58.09 9.08 18.51 6.50 |92.18 | 92.18
2 Hai Phong | 57.22 8.88 20.04 5.74 |91.87 | 91.87
3 Ha Noi 58.60 8.37 18.55 591 |9143 | 9143
4 Ninh Binh | 56.73 8.24 18.22 5,53 | 88.72 | 88.72
5 Hai Duong | 54.64 9.34 18.33 5,53 | 87.84 | 87.84
6 Hung Yén | 56.23 8.91 17.95 430 |87.38 | 87.38
7 Nam Dinh | 58.30 7.85 17.91 3.25 | 87.32 | 87.32
8 Ha Nam 57.17 8.25 18.13 3.75 |87.30| 87.30
9 Thai Binh 56.03 8.59 17.87 4.00 | 86.49 | 86.49
10 Vinh Phuc | 55.11 8.32 18.51 450 |86.44 | 86.44
11 Bic Ninh 55.97 7.73 16.91 4.00 |84.61 | 84.61

Nguon: https://moha.gov.vn
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Phu luc 5
BANG XEP HANG PAR INDEX 2022 CAC TINH, THANH PHO
VUNG PONG BANG SONG HONG

Piém danh gia tic dong
] ctia CCHC | Chisb
biém Khao TAc Tong | tong
STT Tinh/thanh | tham sat 5 diem | hop
phé dinh | SIPAS | l4nh PTol’ng_ dat | PAR
(61.50) | (10) dao, dwoc | INDEX
. 1 XH
quan ly (6.50) 2022
(22) '
1 Quang Ninh | 5785 | 8.83 | 1792 | 550 |90.10 | 90.10
2 Hai Phong | 57.10 | 845 | 18.72 | 5.82 |90.09 | 90.09
3 Ha Noi 56.37 | 812 | 1859 | 6.50 |89.58 | 89.58
4 Vinh Phuc | 54.88 | 7.38 | 1893 | 6.26 |87.45| 87.45
5 Hung Yén | 5495 | 855 | 17.16 | 6.18 | 86.83 | 86.83
6 Ninh Binh | 5459 | 817 | 1757 | 540 |86.64 | 86.64
7 Ha Nam 5355 | 853 | 18.02 | 559 |85.68 | 85.68
8 Bic Ninh 5045 | 7.85 | 16.48 | 4.80 |79.57 | 79.57
9 Théi Binh 5340 | 842 | 1769 | 4.61 |84.12 | 84.12
10 Nam Pinh | 56.03 | 7.67 | 1741 | 3.75 |84.86 | 84.86
11 | HaiDuong | 5494 | 842 | 1766 | 250 |8352| 83.52

Nguon: https://moha.gov.vn
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Phu luc 6
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI) CUA
CAC TINH, THANH PHO VUNG PONG BANG SONG HONG NAM 2024

Tham Tréach Ii;éé:'
cg!aa Coéng nh.lgfn tham ?1: Cl:i’l:lng Quin Quén
Tinh/Thanh | "% | khai, | 2 | nhing | " n8 L SuAR
STT £ nguwoi | . trinh hanh | dich | tri méi | ..
pho ~ .. | minh .. | trong ) \ dién
dan & véi chinh | vu | truwong :
£ bach .. | Kkhu A N tir
cap nguoi we | €0NQ | cong
co SO dan VA
cong
1 | BicNinh | 56 |548| 436 | 688 | 754 | 84 | 3.43 | 3.8
2 HaNam | 57 |526| 441 | 69 | 721|716 | 331 | 3.43
3 HaNoi | 539 | 571 | 436 | 6.7 | 712 | 7.57 | 2.87 | 4.05
4 | HaiDuong | 5.37 | 5.01 | 432 | 656 | 7.09 | 7.51 | 3.17 | 3.57
5 | HaiPhong | 523 | 533 | 413 | 6.48 | 7.09 | 759 | 3.31 | 3.55
6 | HungYén | 545 | 552 | 437 | 7.2 | 731|755 | 3.58 | 3.43
7 | NamPinh | 561 | 542 | 426 | 6.93 | 7.33 | 7.84 | 357 | 3.39
8 | NinhBinh | 5.43 | 553 | 434 | 6.88 | 7.31 | 7.43 | 3.69 | 3.34
9 (Iz\luie;]r;]g 5.87 | 5.83 | 434 | 7.99 | 7.39 | 8.42 | 4.03 | 3.94
10 | ThaiBinh | 5.18 | 5.63 | 461 | 7.05 | 7.25 | 8.13 | 3.46 | 3.41
11 | VinhPhiic | O 0 0 0 0 0 0 0

Nguon: https://papi.org.vn/
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Phu luc 7
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI) CUA
CAC TINH, THANH PHO VUNG PONG BANG SONG HONG NAM 2023

Tham Tréach Ii;éé:'
cg!aa Coéng nh.lgfn tham ?1: Cl:i’l:lng Quin Quén
Tinh/Thanh | "% | khai, | 2 | nhing | " n8 L SuAR
STT £ nguwoi | . trinh hanh | dich | tri méi | ..
pho ~ .. | minh .. | trong ) \ dién
dan & véi chinh | vu | truwong :
£ bach .. | Kkhu A N tir
cap nguoi | O | cong | cong
co' SO dan N
cong
1 BicNinh | 553 | 582 | 455 | 7.16 | 7.27 | 8.26 | 3.38 | 3.73
2 HaNam | 507 | 502 | 421 | 6.61 | 746 | 7.09 | 3.07 | 3.03
3 Ha Noi 543 | 567 | 428 | 6.73 | 7.16 | 7.85 | 2.87 | 3.97
4 | Hai Duong | 4.94 | 5.04 | 3.9 7 6.78 | 748 | 3.21 | 3.4
5 | HaiPhong | 498 | 511 | 415 | 6.33 | 6.94 | 799 | 3.24 | 3.39
6 | HungYén | 546 | 55 | 44 | 7.06 | 756 | 7.61 | 3.43 | 3.22
7 | NambPinh | 544 | 521 | 426 | 657 | 719 | 7.86 | 3.32 | 3.33
8 | NinhBinh | 55 | 54 | 436 | 6.39 | 752 | 829 | 3.29 | 3.31
Quang
9 Ninh 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | ThaiBinh | 5.36 | 567 | 452 | 6.25 | 7.1 | 812 | 3.25 | 3.48
11 | Vinh Phac | 5.37 | 528 | 448 | 6.67 | 7.31 | 8.03 | 3.13 | 3.67

Nguon: https://papi.org.vn/
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Phu luc 8
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI) CUA
CAC TINH, THANH PHO VUNG PONG BANG SONG HONG NAM 2022

Tham Trach I;%T
o | CONg nhll::n tham 211: Cl:i’l:lng Quan | Quan
Tinh/Thanh ' | khai, | .2'*" |nhing | ng | duan oo
STT £ nguwoi | . trinh hanh | dich | triméi | ...
pho dan & minh voi trong chinh | vu | truém dien
; bach .. | khu « . 8 tw
cap . nguoi cong | cong
” ~ vuce
co SO dan N
cong
1 Bic Ninh | 5.82 0 0 0 758 | 8.09 | 3.77 0

2 Ha Nam 5.06 | 5.29 | 4.42 I 7.24 | 733 | 3.37 | 3.02

Ha No1 583 | 578 | 437 | 68 | 731 | 723 | 293 | 3.66

3
4 | HaiDuong | 533 | 515 | 429 | 637 | 726 | 7.8 | 282 | 3.12
5 | HaiPhong | 539 | 574 | 45 | 689 | 7.11 | 7.56 | 3.37 | 3.03

6 | HungYén | 549 | 581 | 429 | 6.88 | 7.63 | 751 | 3.34 | 3.24

7 | NamPinh | 563 | 535 | 433 | 6.76 | 7.36 | 741 | 3.4 2.9

8 | NinhBinh | 526 | 552 | 42 | 6.74 | 7.44 | 7.33 | 347 | 3.21

9 (Iz\luie;]r;]g 575 | 6.37 | 458 | 7.43 | 7.66 | 826 | 412 | 3.71

10 | ThaiBinh | 539 | 546 | 434 | 6.81 | 7.08 | 824 | 3.08 | 3.12

11 | Vinh Phic | 544 | 56 | 451 | 6.79 | 7.16 | 831 | 3.04 | 3.47

Nguon: https://papi.org.vn/
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Phu luc 9
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI) CUA
CAC TINH, THANH PHO VUNG PONG BANG SONG HONG NAM 2021

Tham Tréch Ii;éé:'
cg!aa Coéng nh.lgfn tham ?1: Cl:i’l:lng Quin Quén
Tinh/Thanh | "? | khai, | 2% nhiing Y ne oan tri
STT £ nguwoi | . trinh hanh | dich | tri méi | ..
pho ~ .. | minh .. | trong ) \ dién
dan & véi chinh | vu | truwong :
£ bach .. | Kkhu A N tir
cap nguoi we | €ONg | cong
co' SO dan v
cbng
1 | BicNinh | 0 0 0 0 0 0 0 0
2 Ha Nam 475 | 532 | 44 7.02 | 749 | 749 | 3.5 3.31
3 Ha Noi 501 | 593 | 433 | 7.08 | 754 | 7.79 | 3.16 | 3.61
4 | Hai Duong | 4.83 | 545 | 413 | 693 | 734 | 7.8 | 3.14 | 3.06
5 | HaiPhong | 49 | 542 | 441 | 742 | 746 | 791 | 3.68 | 2.79
6 | HungYén | 54 | 586 | 442 | 754 | 7.5 8 3.65 | 2.99
7 | Nambinh | 5.24 | 5.67 | 4.28 7 742 | 791 | 3.62 | 2.67
8 | NinhBinh | 525 | 571 | 455 | 6.71 | 763 | 7.99 | 351 | 3.32
Quang
9 Ninh 0 0 0 0 0 0 0 0
10 | ThaiBinh | 495 | 578 | 456 | 7.25 | 7.28 | 824 | 356 | 2.83
11 | Vinh Phuc | 4.72 | 519 | 442 | 6.24 | 7.77 | 811 | 3.02 | 3.34

Nguon: https://papi.org.vn/
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Phu luc 10
CHI SO HIEU QUA QUAN TRI VA HANH CHINH CONG (PAPI) CUA
CAC TINH, THANH PHO VUNG PONG BANG SONG HONG NAM 2020

Tham Tréach Ii;éé:'
cg!aa Coéng nh.lgfn tham ?1: Cl:i’l:lng Quin Quén
Tinh/Thanh | "% | khai, | 2 | nhing | " n8 L SuAR
STT £ nguwoi | . trinh hanh | dich | tri méi | ..
pho ~ .. | minh .. | trong ) \ dién
dan & véi chinh | vu | truwong :
£ bach .. | Kkhu A N tir
cap nguoi we | €0NQ | cong
co SO dan Vi
cong
1 | BicNinh | 542 | 59 | 527 | 7.18 | 7.64 | 7.28 | 3.17 | 3.45
2 HaNam | 5.37 | 545 | 502 | 6.88 | 7.52 | 7.39 | 3.09 | 2.79
3 HaNoi | 506 | 524 | 481 | 66 | 7.17 | 6.87 | 2.96 | 2.92
4 | HaiDuong | 5.16 | 5.43 | 4.86 | 7.07 | 7.17 | 6.94 | 3.69 | 2.49
5 | HaiPhong | 527 | 546 | 457 | 6.26 | 732 | 701 | 31 | 3.3
6 | HungYén | 531 | 519 | 472 | 6.82 | 7.43 | 7.05 | 2.72 | 2.92
7 | NamDPinh | 49 |586| 479 | 7.13 | 7.47 | 756 | 3.42 | 2.65
8 | NinhBinh | 5.38 | 551 | 481 | 632 | 7.48 | 7.13 | 3.36 | 3.1
9 (Iz\luie;]r;]g 581 | 65 | 479 | 829 | 7.61 | 7.71 | 4.96 | 3.14
10 | ThaiBinh | 526 | 551 | 526 | 6.82 | 7.32 | 6.97 | 3.3 | 2.93
11 | VinhPhic | 55 | 539 | 488 | 7.32 | 7.77 | 6.91 | 3.21 | 2.79

Nguon: https://papi.org.vn/
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Phu luc 11

PHIEU KHAO SAT 1
NHAN THU'C CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
VE CONG TAC DAN VAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP TINH
VUNG PONG BANG SONG HONG
(Diing cho doi twong la can bd, cong chike, vién chirc s6, ban nganh

thuéc UBND cap tinh; UBND cdp xd)

Pé c6 co sd danh gia hiéu qua CTDV ciia UBND cép tinh ving PBSH
thoi gian qua va dé xuit giai phap ting cudng CTDVcua UBND cép tinh
ving PBSH trong thoi gian sap toi, xin ong/ba vui 10ng cho biét y kién cua
minh vé nhiing van dé duoc héi trong phiéu khao sat dudi ddy. Chung t6i cam
két nhimg thong tin ctia bang hoi chi phuc vu vao muc dich nghién ciru. Xin

chan thanh cam on!

I. Thong tin chung

(Pdnh déau v/ vao é phit hop)

Gioi tinh: O Nam O N

Do tudi: O Dudi 30 O 31 - 40 (J 41 - 50 O Trén 50

Trinh d6 chuyén mon: O Trung cdp O Cao dang/DH O Sau PH
Pon vi cong tac: [0 S6/Ban/Nganh tinh [0 UBND cap x4

Tham nién cong tdc: 0 <5 nam [0 5 - 10 nam [J 11 - 20 nam [J >20 nam

2 A S o\

Vi tri viéc lam: [0 Lanh dao [0 Chuyén vién

I1. N§i dung khao sat
Thang do dinh gid: (Pdnh dau v/ vao mire do lwa chon)
1- R4t khong dong ¥ | 2- Khong dong ¥ | 3- Phan van | 4- Bong y | 5- Rt dong ¥
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1. Nhan thirc vé vai tro, vi tri cong tic dan vin ciia iiy ban nhan dan cip
tinh viing dong bing séng Hong
1.1. Cong tac dan van ciia UBND cdp tinh ving DPBSH 13 mot bo phan quan
trong trong CTDV ctia Pang va cua ca hé thong chinh tri cp tinh

01 Y 13 [14 [15
1.2. Cong tac dan van cia UBND cap tinh ving PBSH 13 nhan t6 rat quan
trong dé thuc hién tot chirc nang, nhi¢ém vu cua UBND cép tinh, nhiém vu
chinh tri cta tinh, gop phan quyét dinh vao viéc bao dam su 6n dinh, phat
trién cta tinh

01 02 03 [14 [15
1.3. Cong tac dan van cia UBND cap tinh c6 vai tro to 10n trong xay dung
chinh quyén tinh trong sach, viing manh, hoat dong c6 hi¢u qua

01 02 03 [14 [15
1.4. Cong tac dan van ciia UBND cép tinh ting cudng méi quan hé gitta chinh
quyén voi nhan dan, thuc hién tot quy ché dan chua & co s

01 12 13 [14 [15
1.5. Can b0, cong chuc, vién chirc can coi cong tac dan van la nhiém vu
thuong xuyén trong thyc thi cong vu

01 02 03 [14 [15
1.6. Nhan thtic ciia can bd, cong chirc, vién chic vé cong tac dan van anh
huong truc tiép dén niém tin ctia nhan dan

01 12 13 [14 [15
2. Nhén thirc vé ndi dung, phwong thirc din vén ciia iy ban nhin din cap
tinh viing dong bing song Hong
2.1. Phuong thirc dan van ctia UBND cép tinh can linh hoat, da dang, mg
dung cong nghé sb

01 02 03 [14 15
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2.2. Uy ban nhan déan cap tinh co trach nhiém giai thich, tuyén truyén chinh
sach rd rang cho dan
01 02 03 14 015

2.3. Cong tac tiép dan, dbi thoai truc tiép 14 hinh thic dan van quan trong.

01 02 03 [14 [15
2.4. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo 13 ndi dung cbt 15i cua cong tac dan
véan ciia UBND cép tinh

01 12 13 [14 [15

3. Mirc d6 tham gia, trach nhiém ciia can bd, cong chire, vién chirc ddi véi
cong tac dan vén ciia iy ban nhin din cap tinh vang dong bang song Hong
3.1. T6i chu dong tim hiéu chu trwong, chinh sach lién quan dén cong tac dan
van
01 12 13 [14 [15
3.2. Toi thyc hién tot quy tac ing xir va dao dirc cong vu trong quan hé véi
nhan dan
01 02 03 [14 [15
3.3. T6i tich cuc d6i moi 1& 16i 1am viéc, tao thudn loi tdi da cho ngudi dan
01 02 03 [14 [15
3.4. T6i thuong xuyén lang nghe, tiép thu y kién phan anh ctia ngudi dan
01 02 03 [14 [15
4. Panh gia vé ndi dung cong tic din vén ciia iy ban nhan dén cap tinh
vung dong bing song Hong thoi gian qua
4.1. Viéc xay dung va ban hanh cac van ban nham cu thé hoa, thé ché hoa cac
nghi quyét, chi thi ciia Pang, Nha nudc va tinh ity vé CTDV dugc UBND cap
tinh quan tm va trién khai twong ddi kip thoi

01 02 03 [14 15
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4.2. Viéc to chire van dong nhan dan theo cac ndi dung, phuong thirc dan van
cia UBND cép tinh c¢6 budc d6i méi, phu hop hon véi yéu cau thuc tién va
ddc diém dia ban

01 02 03 [14 [15
4.3. Viéc t6 chirc phdi hop cic co quan, lyc luong tién hanh CTDV cua
UBND cép tinh dugc thuc hién theo quy ché, dat duge nhirng tién bo nhat
dinh

01 02 03 [14 [15
4.4. Viéc xay dung, cung ¢ cac t6 chire va luc luong lam CTDV ctia UBND
cap tinh duoc duy tri thuong xuyén, ngay cang 6n dinh

01 02 03 [14 15
4.5. Cong tac kiém tra, giam sat, so két va tong két vé CTDV ctua UBND cép
tinh dugc chu trong, gdp phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh
vyuc nay

01 02 03 [14 [15
5. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé cac giai phap ting cwdng cong tic din

van ciia UBND cép tinh viing Pong bang song Hong thoi gian t6i

Thang danh gia

STT Noi dung
1123 |3]5

Nang cao nhan thirc, trach nhiém caia UBND
1 | cac tinh, thanh phb ving PBSH vé ting cuong
CTDV cua UBND cép tinh

Nang cao chit luong viéc xay dung va thuc
hién chuong trinh CTDV ctia UBND cép tinh
2 |gin voi thuc hién co hiéu qua cac chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, dam

bao qudc phong an ninh
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Déy manh thuc hién cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao nang luc doi ngli can bg, cong chirc; tang
cuong thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém nhiing
can bg, cong chuc, vién chirc nha nudc yéu

kém, vi pham phap luat

Nang cao hi¢u qua ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu t6, khi€u nai va xu 1y kip thoi, dung
phép luat nhitng burc xtc xa hd1 néi com ¢ dia

phuong

Thuc hién tot phuong cham “Dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thu huong”, bao dam nguyén tic chu truong
cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc
phai xuat phat tir loi ich va nguyén vong chinh

dang cia Nhan dan

Tang cuong su phdi hop gilta iy ban nhan dan
cap tinh ving dong bang song Hong véi cac to
chtre, luc lugng lién quan vé cong tac dan van;
déy manh thi dua ”Dan van khéo” gén vO1 viéc
“Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,

phong cach H6 Chi Minh”

Tang cuong sy lanh dao, chi dao, kiém tra,
giam sat cua tinh, thanh iy ving PBSH d6i
v6i CTDV ctia UBND cép tinh
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Phu luc 12

PHIEU KHAO SAT 2
PANH GIA CUA NHAN DAN POI VOI CONG TAC DAN VAN
CUA UY BAN NHAN DAN CAP TiNH VUNG PONG BANG SONG HONG
(Diing cho doi twong la nhén dén sinh séng tai cdc tinh, thanh phé ving PBSH)

Pé c6 co s danh gia hiéu qua CTDV ciia UBND cép tinh ving DPBSH
thoi gian qua va dé xuit giai phap tang cuong CTDVcia UBND cap tinh
ving PBSH trong thoi gian sap tdi, xin ong/ba vui 1ong cho biét y kién cua
minh vé nhitng van dé duoc hoi trong phiéu khao sat dudi ddy. Chang t6i cam
két nhimg thong tin ctia bang hoi chi phuc vu vao muc dich nghién ctru. Xin

chan thanh cam on!

I. Thong tin chung
(Pdnh déau v/ vao é phit hop)
1. Giéi tinh: 0 Nam O Nir
2. P06 tudi: O Duéi 25 0 25 - 40 00 41 - 60 I Trén 60
3. Nghé nghiép: [0 Néng dan [0 Céng nhan [0 Can bg, cong chirc, vién
churc
[ Doanh nghiép/kinh doanh [ Lao dong tu do
4. Trinh d6 hoc van: 0 THCS O THPT O Trung cap/PH O Sau PH
5. Noi cu tra: O Thanh thi O Nong thén

I1. NOi dung khao sat
Thang do dinh gid: (Pdnh dau v/ vao mire do lwa chon)
1- R4t khong dong v | 2- Khong dong ¥ | 3- Phan van | 4- BPong y | 5- Rat dong y
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1. Mirc @9 hiéu biét ciia nguwoi dan vé chii truwong ciia Pang, chinh sach va
phap luat cia Nha nudc
1.1. T6i duge UBND tinh tuyén truyén day du vé chu truong ctua Pang, chinh
sach va phép luat cua Nha nudc
01 02 03 04 [15
1.2. T6i hiéu rd quyén va nghia vu ctia minh trong cac chuong trinh phat trién
kinh té - x4 hoi cua dja phuong

01 02 03 [14 [15
2. Panh gia mirc d tiép cin chinh quyén
2.1. Cén bo, cong chure, vién chirc trong cac co quan chuyén mon cua UBND
tiép dan voi thai do ton trong, lich su

01 02 03 [14 [15
2.2. Céc thu tuc hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc ngay cang
thuan tién va dé thuc hién

01 02 03 [14 [15
2.3. T6i d& dang phan 4nh kién nghi dén co quan nha nuéc c6 tham quyén qua
nhiéu kénh (Zalo, email, dudong day nong...)

01 02 03 14 [15
3. Panh gia phwong thirc din van ciia iy ban nhan dén cdp tinh ving
dong bang song Hong
3.1. Can b9, cong chtrc, vién chirc UBND tinh chu dong gap g0, ddi thoai truc
tiép voi nguoi dan

01 02 03 14 [15
3.2. Uy ban nhan dan tinh giai thich, thong tin & rang trudc khi thuc hién du
an, chinh sach phat trién kinh té - van hoa

01 02 03 14 15
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3.3. Uy ban nhén dan tinh tng dung t6t CNTT trong tuyén truyén, van dong,

tuong tac vo1 nguoi dan

01 02 03 [14

[15

4. Ong/ba danh gia nhu thé nao vé cac nfi dung cong tac dan van cua

UBND cip tinh viing Pong bing song Hong thoi gian qua

STT

Noi dung

Thang danh gia

2 3|3 |5

Viéc xay dung va ban hanh cac van ban nham
cu thé hoa, thé ché hoa cac nghi quyét, chi thi
ciia Pang, Nha nudc va tinh gy vé CTDV
dugc UBND cép tinh quan tdm va trién khai
tuong d6i kip thoi

Viéc to chtrc van dong nhan dan theo céc noi
dung, phuong thirc dan van cia UBND cép
tinh c6 budc d6i méi, phu hop hon véi yéu

cau thuc tién va dac diém dia ban

Viéc t6 chire phdi hop cac co quan, luc luong
tién hanh CTDV cua UBND cip tinh duoc
thuc hién theo quy ché, dat duogc nhirng tién

b0 nhét dinh

Viéc xay dung, cing cd cac to chic va luc
luong 1am CTDV cua UBND cép tinh dugc

duy tri thuong xuyén, ngay cang on dinh

Cong tac kiém tra, giam sat, so két va tong két
vé CTDV ctia UBND cép tinh dugc chu trong,
g6p phan nang cao hiéu qua quan 1y nha nude

trong linh vuc nay
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5. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé cac giai phap ting cuwdng cong tac dan

van ciia UBND cép tinh ving Pong bing song Hong thoi gian téi

Thang danh gia
STT Noi dung

112 3|3 ]5

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cia UBND
1 | c4c tinh, thanh phd ving DPBSH vé ting cudng
CTDV ctia UBND cép tinh

Nang cao chat luong viéc xay dung va thuc
hién chuong trinh CTDV ctia UBND cép tinh
2 | gin v6i thyc hién c6 hiéu qua cic chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, dam

bao qudc phong an ninh

Déy manh thuc hién cai cach hanh chinh,
trong tam la cai cach thu tuc hanh chinh, nang
cao nang luc doi ngii can bg, cong churc; tang
cuong thanh tra, kiém tra, xir Iy nghiém nhiing
can bd, cong chirc, vién chirc nha nudc yéu

kém, vi pham phap luat

Nang cao hi¢u qua ti€ép cong dan, giai quyét
khiéu t6, khi€u nai va xu 1y kip thoi, dung
phap luat nhiing birc xtc xa hdi no61 cdm & dia

phuong

Thuc hién t6t phwong cham “Dan biét, dan
ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thu hudng”, bao dam nguyén tic chu truong
cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudc
phai xuat phat tir loi ich va nguyén vong chinh

dang ctia Nhan dan
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Tang cudng su phdi hop giira ty ban nhan dan
cap tinh ving ddng bang song Hong véi cac to
chtre, luc lugng lién quan vé cong tac dan van;
déy manh thi dua ”Dan van khéo” gén vO1 viée
“Hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc,

phong cach H6 Chi Minh”

Tang cuong su lanh dao, chi dao, kiém tra,
7 | giam sat cua tinh, thanh ty ving PBSH d6i
v6i CTDV ctia UBND cép tinh

6. Niém tin va su hai long ciia nguoi dan
6.1. Toi tin tudng vao sy 1anh dao cua Pang, quan ly cua Nha nudc va uy ban
nhéan dan tinh

01 02 03 [14 [15
6.2. Cong tac dan van ciia UBND tinh gitip tang su dong thuan xa hoi, phat
huy quyén 1am chil ctia nhan dan

01 02 03 [14 [15
6.3. Toi hai long v6i cach UBND tinh giai quyét phan anh, kién nghi cia
nguoi dan

01 02 03 [14 15
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Phu luc 13
TONG HOP KET QUA PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

NHAN THU'C CUA CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHUC
VE CONG TAC DAN VAN CUA UY BAN NHAN DAN CAP TINH
VUNG PONG BANG SONG HONG

Qua phat 300 phiéu cho d6i tuong la can bd, cong chirc, vién chirc so,

ban nganh thuéc UBND cip tinh; UBND cap x3, két qua thu vé nhu sau:

I. Théng tin chung

® Nam
58% ® N

Gidi tinh
300 cau tra loi

Do tudi
300 cau tra loi

@ Duoi 30 tudi
@ T 31-40 tudi

@ T 41-50 tudi
‘ @ Trén 50 tudi
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Trinh d6 chuyén mén

300 céau tra loi
@ Trung cép
40% @ Cao dang/Pai hoc
@ Sau dai hoc
*
58%
Don vi cong tac

300 cau tra loi
@ Lanh dao, quan ly
@ Chuyén vién
69% ’

@ S&/Ban/Nganh tinh
@ UBND cép xa

Vi tri viéc lam
300 cau tra 1&i
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I1. NOi dung khao sat

Thang do danh gida: (Danh déau v vao mire @6 lya chon)

1- Rat khong dong ¥ | 2- Khong dong ¥ | 3- Phan van | 4- Pong ¥ | 5- Rt dong ¥

1. Nhén thirc vé vai tro, vi tri cong tic din van cia iy ban nhin dan cip
tinh viing ddng bing song Hong

1.1. Cong tac dan van cua UBND cép tinh ving PBSH 13 mot bd phan quan
trong trong CTDV ctia Pang va cua ca hé thong chinh tri cp tinh

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khéng dong ¥ 0 0
3 Phan van 0 0
4 Pong y 207 69
5 Rat dong ¥ 93 31

Cong téc déan véan cla UBND cap tinh viung DBSH la mét bd phén quan trong trong CTDV clia Pang
va cla ca hé théng chinh trj cap tinh
300 cdu tra loi

300

200 207 (69%)

100

93 (31%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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1.2. Cong tac dan van cia UBND cap tinh ving PBSH 1a nhan t6 rat quan
trong dé thuc hién tét chirc nang, nhi¢ém vu cua UBND cép tinh, nhiém vu
chinh tri cua tinh, gép phén quyét dinh vao viéc bao dam sy 6n dinh, phat

trién cua tinh

STT Mirc do Y kién dong y Ti 18 %
1 Rét khong dong ¥ 0 0
2 Khoéng dong ¥ 0 0
3 Phéan van 0 0
4 Pong y 207 69
5 Rét dong ¥ 93 31

Cong tac dan van cua UBND cap tinh viing DBSH a nhan t6 rat quan trong dé thuc hién t6t chirc
nang, nhiém vu cia UBND c&p tinh, nhiém vu chinh t... vao viéc bao dam su on dinh, phét trién cua tinh
300 cau tra loi

300

200 207 (69%)

100

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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1.3. Cong tac dan van caa UBND cap tinh ¢ vai trd to 16n trong xay dung

chinh quyén tinh trong sach, virng manh, hoat dong c6 hi¢u qua

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khong dong y 0 0
3 Phéan van 0 0
4 Pong y 207 69
5 Rét dong ¥ 93 31

Cong tac dan van clia UBND cap tinh cd vai tro to |n trong xay dung chinh quyén tinh trong sach,
vitng manh, hoat déng ¢ hiéu qua
300 cau tra loi

300

200 207 (69%)

100

93 (31%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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1.4. Cong tac dan van ciia UBND cép tinh ting cudng méi quan hé gitta chinh

quyén v6i nhan dan, thye hién tot quy ché dan chu & co s¢

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khong dong y 0 0
3 Phan van 0 0
4 |Dongy 195 65
5 Rét dong ¥ 105 35

Cong tac dan van ctia UBND cép tinh tang cuang mai quan hé gitta chinh quyén véi nhan dan, thuc
hién t6t quy ché dan chu & co so
300 céu tra o

200

195 (65%)

150

100 105 (35%)

50
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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1.5. Céan b0, cong chiic, vién chiic can coi cong tac dan van la nhiém vu

thuong xuyén trong thuc thi cong vu

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khong dong y 0 0
3 Phan van 0 0
4 |Dongy 156 52
5 Rat dong y 144 48

Cén b, cong churc, vién chirc can coi cong tac dan van la nhiém vu thudng xuyén trong thure thi

cong vu
300 céu tra loi

200
150 156 (52%)
100

50
0 (0%) 0(0%) 0 (0%)
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1.6. Nhan thtrc cua cén bd, cong chuc, vién chuc vé cong tdc dan van anh

huodng truc tiép dén niém tin cua nhan dan

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Pong y 300 100
2 Khong dong y 0 0

Nhan thirc cua cén b, cong chirc, vién chirc vé cong tac dan van anh hudng truc ti€p dén niem tin
cla nhan dan
300 cdu tra loi

@ Tuy chon 1
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2. Nhén thirc vé ndi dung, phwong thirc din vén ciia iy ban nhin din cap
tinh viing dong bing séng Hong
2.1. Phuong thtc dan van cua UBND cép tinh can linh hoat, da dang, ung

dung cong nghé sd

STT Mirc do Y kién dong y Ti 18 %
1 Rét khong dong ¥ 0 0
2 Khoéng dong ¥ 0 0
3 Phéan van 0 0
4 Pong y 129 43
5 Rét dong ¥ 171 57

Phuong thire dan véan ctia UBND cép tinh can linh hoat, da dang, ing dung cong nghé s6
300 céu tra loi

200

171 (57%)
150

129 (43%)

100

50
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2.2. Uy ban nhan déan cap tinh co trach nhiém giai thich, tuyén truyén chinh

sach rd rang cho dan

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khong dong y 0 0
3 Phan van 0 0
4 Déng N 198 66
5 Rat dong y 102 34

Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém gidi thich, tuyén truyén chinh sach r rang cho dan
300 cau tra loi

200
198 (66%)

150

100

102 (34%)

o0

0 (?%) 0 ([‘]%) 0(0%)
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2.3. Cong tac tiép dan, d6i thoai truc tiép 14 hinh thirc dan van quan trong.

STT Mire dd Y kién dong y Ti lé %
1 Rét khong dong ¥ 0 0
2 Khéng dong y 0 0
3 Phéan van 0 0
4 Pong ¥ 177 59
5 Rt dong ¥ 123 41

Cong tac tiép dan, doi thoai truc tiép la hinh thirc dan van quan trong
300 céu tra loi

200

177 (59%)

150

123 (41%)
100

50
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2.4. Cong tac giai quyét khi€u nai, t0 cdo la ndi dung cot 161 cua cong tac dan

van ctia UBND cép tinh
STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khong dong 108 36
3 Phan van 105 35
4 DPong y 87 29
5 Rit dong y 0 0

Cong tac giai quyét khiéu nai, t céo la ndi dung ¢t Ii clia cong tac dan van clia UBND cép tinh
300 cau tra loi
150

100 108 (36%) 105 (35%)

90
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3. Mikc d§ tham gia, trach nhi€ém cta can b, cong chire, vién chirc doi voi

cong tac dan van cua ay ban nhan dan cap tinh ving dong bang song

Hi“)ng
3.1. T6i chu dong tim hiéu chu trwong, chinh sach lién quan dén cong tac dan
van
STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %

1 Rat khong dong ¥ 0 0

2 Khéng dong ¥ 0 0

3 Phéan van 66 22

4 Pong y 234 78

5 Rat dong ¥ 0 0

Toi chu dong tim hiéu chd truong, chinh sach lién quan dén cong tac dén van
300 cau tra loi

300

234 (78%)

200

100

66 (22%) -
0
|
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3.2. Toi thyc hién tot quy tac ing xir va dao dirc cong vu trong quan hé véi

nhan dan
STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khong dong y 0 0
3 Phan van 0 0
4 |Dongy 273 91
5 Rét dong ¥ 27 9

Toi thuc hién t6t quy tac (ng X va dao dirc cong vu trong quan hé véi nhan dan.
300 cau tra loi

300

200

100

27 (9%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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3.3. Téi tich cuc doi mai 1€ 161 1am viéc, tao thuan 191 t61 da cho nguoi dan

STT Mirc do Y kién dong y Ti 18 %
1 Rét khong dong ¥ 0 0
2 Khéng dong ¥ 0 0
3 Phéan van 0 0
4 Pong y 273 91
5 Rat dong y 27 9

Toi tich cuc doi mdi [ 16i 1am viéc, tao thuan loi t6i da cho nguoi dan.

300 cAu tra o

300
200
100
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | |
1 2 3

27 (9%)
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3.4. T6i thuong xuyén liang nghe, tiép thu y kién phan anh cta nguoi dan

STT Mirc do Y kién dong y Ti 18 %
1 Rét khong dong ¥ 0 0
2 Khéng dong ¥ 0 0
3 Phéan van 0 0
4 Pong y 273 91
5 Rat dong y 27 9

Toi thudng xuyén lang nghe, tiép thu y kién phan anh cla nguoi dén.
300 cau tré |oi

300

200

100

27 (9%)
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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4. Panh gia vé ndi dung cong tac dan van cia iy ban nhan dan cap tinh

vung dong bing song Hong thoi gian qua

4.1. Viéc xay dung va ban hanh cac van ban nham cu thé hoda, thé ché hoa cac

nghi quyét, chi thi ciia Pang, Nha nudc va tinh Gy vé CTDV dugc UBND cép

tinh quan tAm va trién khai twong ddi kip thoi

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khong dong ¥ 35 11,7
3 Phéan van 53 17,7
4 DPong ¥ 208 69,3
5 Rat dong ¥ 4 1,3

Viéc xay dung va ban hanh céc van ban nham cu thé hda, thé ché hoa céc nghi quyét, chi thi cla
Pang, Nha nudc va tinh Uy vé CTDV duge UBND cap tinh quan tam va trién khai tuong dai kip thoi

300 cau tra I&i

300

200

100

53 (17,7%)

35 (11,7%)

208 (69,3%)
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4.2. Viéc to chirc van dong nhan dan theo cac ndi dung, phuong thirc dan van
cia UBND cép tinh c¢6 budc d6i méi, phit hgp hon véi yéu cau thuc tién va

dac dieém dia ban

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khéng dong ¥ 33 11
3 Phan van 57 19
4 Pong y 210 70
5 Rat dong y 0 0

Viéc 0 chirc van dong nhan dén theo céc ndi dung, phuong thic dan van ctia UBND cap tinh co
budc doi mai, phi hop hon vai yéu cau thuc tién va dac diém dia ban
300 cau tra i

300

200 210 (70%)

100

57 (19%)

33 (11%)
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4.3. Viéc t6 chirc phdi hop cic co quan, lyc luong tién hanh CTDV cua
UBND cép tinh dugc thuc hién theo quy ché, dat duogc nhirng tién bo nhat
dinh

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khéng dong y 54 18
3 Phan van 63 21
4 Pong ¥ 183 61
5 Rit dong ¥ 0 0

Viéc t6 churc phdi hop céc co quan, luc lwong tién hanh CTDV ctia UBND cép tinh duoc thuc hién

theo quy ché, dat duoc nhitng tién bo nhat dinh
300 céu tra loi

200

183 (61%)

150

100

50
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4.4. Viéc xay dung, cing c¢d cac td chire va luc lugng lam CTDV cua UBND

cap tinh duoc duy tri thudng xuyén, ngay cang on dinh

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khong dong y 54 18
3 Phan van 63 21
4 Déng N 183 61
5 Rit dong y 0 0

Viéc xay dung, clng cd cac to chic va luc lugng [am CTDV clia UBND cap tinh dugc duy tri thuong
Xuyén, ngay cang on dinh
300 cau tra loi

200

150

100

50

78 (26%)

IED)

183 (61%)
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4.5. Cong tac kiém tra, giam sat, so két va tong két vé CTDV ctua UBND cap

tinh dwoc chu trong, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y nha nudc trong linh

vuc nay
STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong 0 0
2 Khong dong y 42 14
3 Phan van 84 28
4 Pong ¥ 174 58
5 Rit dong ¥ 0 0

Cong tac kiém tra, gidm sat, so két va tong ket vé CTDV cta UBND cép tinh dugc chd trong, gop
phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc trong finh vuc nay
300 cau tra loi

200

174 (58%)

50
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5. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé cac giai phap ting cwdng cong tac dan

van ciia UBND cép tinh ving Pong bing song Hong thoi gian téi

STT

Noi dung

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua UBND
cac tinh, thanh phé ving PBSH vé ting
cuong CTDV ciia UBND cép tinh

Nang cao chat luong viée xdy dung va thuc
hién chuong trinh CTDV ciia UBND cép tinh
gén voi thuc hién c6 hi€u qua cac chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi,

dam bao qudc phong an ninh

Déy manh thuc hién cai cadch hanh chinh,
trong tam la cai cach thua tuc hanh chinh,
nang cao nang luc do1 ngli can by, cong
chtic; ting cudng thanh tra, kiém tra, xt 1y
nghiém nhiing can bd, cong chirc, vién chirc

nha nudc yéu kém, vi pham phap luat

Nang cao hiéu qua ti€p cong dan, gidi quyét
khiéu t0, khi€u nai va xu ly kip thoi, ding
phap luat nhitng buc xtc xa hoi ndéi cOm &

dia phuong

Thuc hién tt phuong cham “Dan biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thu huong”, bao dam nguyén tic chi truong
cua Pang, chinh sich, phap luat cua Nha
nudc phai xuadt phat tir loi ich va nguyén

vong chinh dang ciia Nhan dan

Thang danh gia
2 3|4 |5
0| 0| 77|23
0|0 ]| 77|23
0| 0] 77|23
0|0 |77 |23
0|0 |77 )23
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Tang cuong sy phdi hop gitra iy ban nhan
dan cap tinh vung dong bang song Hong voi
cac t6 chtc, luc lugng li€n quan vé cong tac
dan van; day manh thi dua ”Dan van khéo”
< r.: *A LY n \ \ 2
gan voi1 viéc "Hoc tap va lam theo tu tudng,

dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh”

Tang cuong su lanh dao, chi dao, kiém tra,
7 | giam sat cua tinh, thanh ty ving PBSH d6i| 0 | 0 | 0 | 77 | 23
v6i CTDV ciia UBND cép tinh

Ong/ba dénh gié nhu the nao vé cc giai phép tang cutng cdng tac dén vén cuia UBND cAp tinh viing Bidng béing sbing Hong thaf gian t6i

qp I Rétkiongdongy I Khongdongy BN Phénvén I Dongy I Rétdongy

200
100
0 —
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Phu luc 14
TONG HOP KET QUA PHIEU TRUNG CAU Y KIEN
PANH GIA CUA NHAN DAN DPOI VOI CONG TAC DAN VAN CUA UY
BAN NHAN DAN CAP TINH VUNG PONG BANG SONG HONG

Qua phat 300 phiéu cho ddi tuong la 1a nhan dan sinh séng tai cac tinh,

thanh phd ving PBSH, két qua thu vé nhu sau:

I. Théng tin chung

Gidi tinh
300 cau tra 15i

@® Nam
® No

PO tudi
300 cau tra i

@ Dudi 25 tudi
@ T 25 - 40 tudi
@ Tir 41-60 tudi
@ Trén 60 tudi

) @
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@ Nong dan

@ Cong nhan

@ Can bd, cdng chtrc, vién chirc
@ Doanh nghiép/kinh doanh

@ Lao dong tu do

Nghé nghiép

300 cau tra l&i

Trinh d6 hoc van
300 céau tra loi

@® THCS

® THPT

@ Trung cép/Pai hoc
@ Sau Pai hoc
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I1. NOi dung khao sat

Thang do danh gida: (Danh déau v vao mire @6 lya chon)

1- Rat khong ddng ¥ | 2- Khong dong ¥ | 3- Phan van | 4- Pong ¥ | 5- Rat dong ¥

1. Mitrc d9 hiéu biét ciia ngudi dan vé chi trwong ciia Pang, chinh sach va
phap luét cia Nha nuwée

1.1. T6i dwoc UBND tinh tuyén truyén ddy da vé chi truong cua Pang, chinh

sach va phép luat cua Nha nudc

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rét khong dong y 18 6
2 Khong dong ¥ 33 11
3 Phéan van 90 30
4 Pong y 159 53
5 Rat dong ¥ 0 0

Toi dugc UBND tinh tuyén truyén day du vé chu truong cla Dang, chinh sach va phap luat cia Nha
nudc
300 cau tra loi

200
150 159 (53%)

100
90 (30%)

50

0,
18 (6%) 3 (11
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1.2. T6i hiéu 16 quyén va nghia vu clia minh trong cac chuong trinh phat trién

kinh té - x4 hoi cua dja phuong

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong y 42 14
2 Khong dong y 63 21
3 Phan van 66 22
4 | Dongy 129 43
5 Rit dong y 0 0

Toi hiéu rd quyén va nghia vu ciia minh trong céc churong trinh phét trién kinh t€ - xa hoi cua dia
phuong

300 cau tra loi

190

129 (43%)

100

90
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2. Panh gia mirc d9 tiép cin chinh quyén
2.1. Cén bo, cong chire, vién churc trong cac co quan chuyén mon cua UBND

tiép dan voi thai do ton trong, lich sy

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong y 63 21
2 Khéng dong y 87 29
3 Phan van 57 19
4 Pong ¥ 93 31
5 Rit dong ¥ 0 0

Cén b, cong chirc, vién chirc trong cac co quan chuyén mon cla UBND tiép dén vai thai do ton
trong, lich sur
300 cau tra loi

100

93 (31%)

87 (29%)
75

63 (21%)
50 57 (19%)

25
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2.2. Céc thu tuc hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc ngay cang

thuan tién va dé thuc hién

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 63 21
2 Khong dong y 87 29
3 Phan van 57 19
4 Déng N 93 31
5 Rit dong y 0 0

Cac tha tuc hanh chinh cta co quan hanh chinh nha nude ngay cang thuén tién va dé thuc hién
300 cu tra 15i

100

93 (31%)
87 (29%)
75

63 (21%)

50

25
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2.3. T6i dé dang phan 4nh kién nghi dén co quan nha nuéc c6 tham quyén qua

nhiéu kénh (Zalo, email, dudong day nong...)

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong y 42 14
2 Khong dong y 63 21
3 Phan van 66 22
4 | Dongy 129 43
5 Rit dong y 0 0

Toi dé dang phan anh kién nghi dén co quan nha nudc cd thdm quyén qua nhiéu kénh (Zalo, email,
duong day nong...)

300 cau tra |

150

129 (43%)

100

63 (21%) 66 (22%)

50
42 (14%)

0 ({l)%)
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3. Panh gia phwong thirc dian vin ciia iy ban nhan déan cdp tinh ving
dong bing song Hong
3.1. Can b, cong chirc, vién chirc UBND tinh chii dong gip g&, dbi thoai truc

ti€p v&i nguoi dan

STT Mire dd Y kién dong y Tilé %
1 Rét khong dong y 63 21
2 Khong dong y 87 29
3 Phan van 57 19
4 Pong y 93 31
5 Rit dong y 0 0

Can b, cong chirc, vién chirc UBND tinh chu dong gép gd, ddi thoai truc tiép véi ngudi dén
300 céu tra 1o

100

93 (31%)

87 (29%)
75

63 (21%)
50

25
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3.2. Uy ban nhan dan tinh giai thich, thong tin rd rang trudc khi thuc hién du

an, chinh sach phat trién kinh té - vin héa

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 63 21
2 Khong dong y 60 20
3 Phan van 57 19
4 | Dongy 120 40
5 Rit dong y 0 0

Uy ban nhan dan tinh gidi thich, théng tin rd rang trudc khi thue hién du &n, chinh sach phat trién
kinh té - van héa
300 cdu tra loi

150

120 (40%)
100

63 (21%)

50
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3.3. Uy ban nhén dan tinh tng dung tt CNTT trong tuyén truyén, van dong,

tuong tac vo1 nguoi dan

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 32 10,7
2 Khong dong y 51 17
3 Phan van 65 21,7
4 |Dongy 150 50
5 Rit dong y 2 0,7

Uy ban nhan dan tinh tmg dung t6t CNTT trong tuyén truyén, van dong, twong tac véi ngusi dan
300 cau tra loi

150

150 (50%)

100

65 (21,7%)
90
o1 (17%)

32 (10,7%)
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4. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé cic nfi dung cong tic dan van cua

UBND cép tinh ving Pong bang song Hong thoi gian qua

Thang danh gia
1121 3[3]5

STT Noi dung

Viéc xay dung va ban hanh cdc van ban
nham cu thé hoa, thé ché hoa cac nghi quyét,
1 |chi thi cia Pang, Nha nudc va tinh uy vé |24 |73 | 113|156 | 21
CTDV duoc UBND cép tinh quan tim va
trién khai twong d6i kip thoi

Viéc to chirc van dong nhan dan theo cac noi
dung, phuong thirc dan van cia UBND cip

2 tinh co6 budc d6i méi, pht hop hon véi yéu 18 168 11031179115
cau thyc tién va dic diém dia ban
Viée t6 chirc phdi hop céc co quan, luc lugng

3 tien hanh CTDV cua UBND cép tinh dugc 25 171 1100 1178 | 11

thuc hién theo quy ché, dat duoc nhirng tién
b6 nhit dinh

Viéc xay dung, cung cd céc to chuc va luc
4 | lugng lam CTDV cua UBND cép tinh dugc | 23 |69 |95 | 168 |24
duy tri thu:0’ng xuyén, ngay cang 6n dinh
Cong tac kiém tra, giam sat, so két va tong
két vé CTDV ciia UBND cép tinh duoc cha
trong, gop phan nang cao hiéu qua quan ly
nha nudc trong linh vyc nay

26 |73 |93 |1/8 |23

Ong/ba danh gia nhu thé nao vé cac ndi dung cong tac dan van clia UBND cap tinh viing Pdng bang sdng Hong
thoi gian qua

I R4t khéng ddngy M Khong déng Phanvan [l Bongy M Rétddngy

150
100

50

“

. . O
o o0 o0 e a

e J&° N Nic o
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5. Ong/ba danh gia nhw thé nao vé cac giai phap ting cuwdng cong tac dan

van ciia UBND cép tinh ving Pong bing song Hong thoi gian téi

STT

Noi dung

Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua UBND
cac tinh, thanh phé ving PBSH vé ting
cuong CTDV ciia UBND cép tinh

Nang cao chat luong viéc xay dung va thuc
hién chuong trinh CTDV ciia UBND cép tinh
gén voi thuc hién c6 hi€u qua cac chuong
trinh, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi,

dam bao qudc phong an ninh

Déy manh thuc hién cai cadch hanh chinh,
trong tdm la cai cach thu tuc hanh chinh,
nang cao nang luc do1 ngli can by, cong
chtic; ting cudng thanh tra, kiém tra, xt 1y
nghiém nhiing can bg, cong chuc, vién chirc

nha nudc yéu kém, vi pham phap luat

Nang cao hiéu qua ti€p cong dan, gidi quyét
khi€éu t0, khi€u nai va xur 1y kip thoi, dung
phap luat nhitng buc xtc xa hoi ndéi cOm &

dia phuong

Thuc hién tt phuwong cham “Dén biét, dan
ban, dan 1am, dan kiém tra, dan giam sat, dan
thu huong”, bao dam nguyén tic chi truong
cia Pang, chinh sach, phap luat cua Nha
nudc phai xuadt phat tir loi ich va nguyén

vong chinh dang ciia Nhan dan

Thang danh gia
2 13| 3|5
0| 0| 77|23
0|0 ]| 77|23
0| 0] 77|23
0|0 |77 |23
0|0 |77 )23




Ong/ba dénh gié nhu thé nao vé céc giai phép téing cutng cong téc dan vén cla UBND cép tinh viing Dang béng sdng Hang théi gian t6i

apo I Rétkhong dong y I Khang déng y

200

253

Tang cuong sy phdi hop gitta ity ban nhan
dan cap tinh vung dong bang song Hong voi
cac t6 chtc, luc lugng li€n quan vé cong tac
dan van; day manh thi dua ”Dan van khéo”
< r.: *A LY n \ \ 2
gan voi1 viéc "Hoc tap va lam theo tu tudng,

dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh”

77

23

Tang cuong su lanh dao, chi dao, kiém tra,
giam sat cua tinh, thanh uy ving PBSH ddi
v6i CTDV ciia UBND cép tinh

77

23

Phanvan [ Dongy [ Rét dong y

o

@
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6. Niém tin va sy hai 1ong ciia nguwoi dan

6.1. Toi tin tudng vao sy lanh dao cua Pang, quan ly cua Nha nudc va uy ban

nhan dan tinh
STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khéng dong ¥ 0 0
3 Phéan van 0 0
4 Pong y 300 100
5 Rat dong y 0 0

T6i tin tudng vao su lanh dao clia Pang, quan ly cua Nha nudc va Gy ban nhan dan tinh
300 cAu tra |oi

300

300 (100%)

200

100

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
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6.2. Cong tac dan van ctia UBND tinh gitip tang su déng thuan x3 hoi, phat

huy quyén lam cht cta nhan dan

STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 0 0
2 Khong dong y 18 6
3 Phén van 75 25
4 Pong y 207 69
5 Rét dong ¥ 0 0

Cong tac dan van cta UBND tinh gilip tang su déng thuén xa hoi, phat huy quyén lam chu cta nhén
dan
300 cau tra loi

300

200 207 (69%)

100
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6.3. Toi hai 1ong v6i cach UBND tinh giai quyét phan anh, kién nghi cta

nguoi dan
STT Mirc dd Y kién dong y Ti 18 %
1 Rat khong dong ¥ 36 12
2 Khong dong y 63 21
3 Phan van 105 35
4 Déng N 96 32
5 Rit dong y 0 0

Toi hai long vai cach UBND tinh giai quyét phan anh, kién nghi cta nguai dan
300 céu tra loi

130

100 105 (35%)

50

36 (12%)






